UASG 200005

Termo de Referéncia 54/2024

Termo de Referéncia 54/2024

Informacoées Basicas

200005-MJ-CGS-COORDENACAO GERAL DE

Numero do UASG

artefato

54/2024 LOGISTICA/DF
Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de

TIC

Editado por

Atualizado em

RODRIGO ALBERNAZ 17/01/2025 13:07 (v
BEZERRA 18.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
30/2024 08006.000647/2023-98

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de Precos para aquisi¢cdo de solu¢cdes de armazenamento de dados, contemplando storages de rede
(NAS e Object Storage), e solugcdo de backup de dados, incluindo software e appliances, além de servigos
de operacdo assistida, treinamento e de suporte especializados, com garantia e suporte integral de 60 (sessenta)
meses, para atendimento das necessidades do Ministério da Justica e Segurancga Publica, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1 - Solucées de Armazenamento de Dados e Servicos

) CATMAT/| UNIDADE | COD. REO. REOQ. VALOR MI-'\)N( VALOR MA)N(
ITEM ESPECIFICACAO DE PMC- MINIMAIMAXIMA DE ACEITA(’;AO DE ACEITACAO
CATSER | MEDIDA TIC UNITARIO TOTAL
Solugdo de Armazenamento
NAS de alta performance
Scale-Out (Storage All Flash NZo
NVMe) - Tipo 1, com .
1 |capacidade atil de 412 TiB,| 404135 | Unidade ‘I)DOJSC“' 1 1 | R$3.950.206,56 | R$ 3.950.206,56
garantia, manutencdo e TIC_
suporte técnico de 60 meses,
instalacdo e implantacdo
inclusos
Solugdo de Armazenamento
NAS de alta performance
Scale-Out (Storage All Flash NZo
NVMe) - Tipo 2, com .
2 |capacidade atil de 274 TiB,| 404135 | Unidade rl’fl\jscu' 1 1 |R$2.652.481,00 | R$ 2.652.481,09
garantia, manutencdo e i
o TIC
suporte técnico de 60 meses,
instalacdo e implantacdo
inclusos
Solugdo de Armazenamento
de Objetos Scale-Out, com .
capacidade atil de 420 TiB, Néo
3 |garantia, manutengdo el 404135 | Unidade | PO°U | 1 2 |R$ 1.824.732,00 | R$ 3.649.464,00
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suporte técnico de 60 meses, PMC-
instalacdo e implantacado TIC
inclusos
Nao
Servi d @) & i
4 [POTVICOSde DPETACaol 50535 | Horas | PO | 40 | 160 R$242,09 | R$38.734,40
Assistida PMC-
TIC
Nao
g [Servicos de  Treinamentol o.0 | nigade | POSSU | 1 4 R$37.072,82 | R$ 148.291,29
Tedrico/Pratico (Turma) PMC-
TIC
Nao
Servigos de Suporte possui
6 . 27332 Horas 160 800 R$ 296,44 R$ 237.151,44
Especializado PMC-
TIC
GRUPO 2 - Solucao de Backup de Dados e Servigos
CATMAT/| UNIDADE | COD. REQ. | REQ VALOR MAX | VALOR MAX
ITEM ESPECIFICAGAO DE PMC- | =% _ " |DE ACEITAGAO |DE ACEITAGAO
MINIMA|MAXIMA o
CATSER | MEDIDA TIC UNITARIO TOTAL
Software de orquestragdo de
backup e replicacdo de dados
(152 TiB frontend ou 64 N&o
sockets ou 400 TiB de ossui
7 |capacidade armazenada),| 27464 Unidade FI)DMC 1 1 R$ 1.596.212,80 | R$ 1.596.212,80
com garantia, manutengédo e TIc
suporte técnico por 60 meses,
instalacdo e implantacao
inclusos
Appliance para
armazenamento de backup N&o
capacidade util de 400 TiB, ossui
8 |garantia, manutencdo e| 404135 Unidade FI)DMC 1 2 R$ 3.382.800,00 | R$ 6.765.600,00
suporte técnico de 60 meses, TIC
instalacdo e implantacéo
inclusos
Nao
g [Servicos de Operacdol ... | horas | POSSUT | 40 | 160 R$ 242,09 R$ 38.734,40
Assistida PMC-
TIC
Nao
Servicos de Treinamento . possui
10 3840 Unidade 1 4 R$ 61.333,20 R$ 245.332,80
Teorico/Pratico (Turma) PMC- $ $
TIC
Nao
qp [Servicos de Suportel oaan | horas | POSSU | 160 | 800 R$ 296,44 | R$237.151,44
Especializado PMC-
TIC

Tabela 1 - Relagao de itens e quantitativos da contratacao.

1.2. Os valores apresentados nas tabelas acima referem-se aos valores maximos por item a serem praticados na
licitacao.
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1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.4. Os bens e servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especifica¢cdes usuais de
mercado.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacéo é de:

1.5.1. 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 e 113 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5.2. Os itens referentes a servigos, cuja vigéncia seja superior a 12 meses serdo reajustados anualmente com
base no ICTI.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.7. A contratagdo dos itens 1 a 11 devem ser realizadas por Sistema de Registro de Pre¢os, com fulcro no art. 39, Il,
do Decreto 11.462/2023, haja vista a conveniéncia da contratacdo com previsdo da forma parcelada conforme a
necessidade, visando minimizar os riscos de implantacéo do projeto por questdes orcamentéarias, dado o alto valor
da solucao. Desta forma, é possivel planejar as atividades de implantacdo da solugdo com os recursos disponiveis
no ano fiscal de contratacéo e realizar a contratacéo parcial da solu¢do, sem deixar de atender as necessidades de
infraestrutura de TIC do 6rgéo, tendo em vista que a solugdo é composta por dois ambientes (datacenter principal e
datacenter secundario), sendo possivel criar fases do projeto, instalando a solucdo inicialmente no datacenter
principal (fase 1) e posteriormente no datacenter secundario (fase 2). Ressalta-se que o datacenter secundario atua
como ambiente de recuperagdo de desastres em caso de indisponibilidade do datacenter principal, nos termos de
alta disponibilidade da solucdo a ser implantada.

1.8. O Sistema de Registro de Preg¢os (SRP), segundo Marcal Justen Filho, “apresenta diversas virtudes,
propiciando a reducédo de formalidades e a obtencdo de ganhos econémicos para a Administracdo Publica”. Tal o é
que, diante de situacdo que se amolde as hipoteses previstas na Lei Federal n°® 14.133/21 e em regulamentacao
propria, a adogdo do Sistema de Registro de Precgos constitui-se em verdadeira obrigacdo para o gestor, devendo
apresentar justificativa em caso de ndo adocao.

1.9. O regulamento determina que nas licita¢cdes o planejamento devera considerar a expectativa de consumo anual,
e ser processada por meio de sistema de registro de pre¢os, quando pertinente. (Art. 40, inciso Il, e Art. 82, §5°,
ambos da Lei Federal n° 14.133/21).

1.10. Néo se trata de nova modalidade de licitagdo, mas de um instrumento auxiliar das licitagbes e contratagdes,
para a aquisicao de bens e a contratacao de servicos mediante a adocao das modalidades concorréncia e pregao.

1.11. Ademais, a opcdo pelo Sistema de Registro de Preco originario de licitagdo, € a mais viavel, pois possui
caracteristicas vantajosas para a administragdo publica, por exemplo o fato da existéncia de facultatividade na
contratacdo do objeto licitado, sendo assim, a Administracdo tem a discricionariedade de agir conforme suas
necessidades, podendo flexibilizar suas despesas, com a devida adequacéo aos recursos disponiveis, conforme
previsdo legal no art. 3° do Decreto 7.892/2013 (quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratagdo de servicos remunerados).

1.12. Os servigos de operagdo assistida, treinamento e de suporte especializado sdo executados sob demanda, de
forma que a Administracdo pode avaliar a necessidade e momento adequado para sua contratacao.

1.13. Nesse sentido, justifica-se ainda a motivagao para utilizacdo do Sistema de Registro de Precos em razdo da
demanda ter a caracteristica de poder ser parcelada, sendo utilizado o registro de acordo com a necessidade dos
servigcos demandados, levando em consideragdo os recursos disponiveis. Outro ponto que merece destaque é o
emprego de recursos financeiros para atendimento das demandas assim que necessarias.

1.14. Por fim, ressalta-se que a presente SRP nao tera divulgacéo, nos termos do art. 86, 8§81 da Lei 14.133/2021 e
art. 9°, 82 do Decreto n° 11.462/2023, tendo em vista o 6rgdo gerenciador ser o Unico contratante. A contratagdo é
dimensionada exclusivamente para atender as peculiaridades de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do
Ministério da Justica e Seguranca Publica, com dimensionamento e especificidades de equipamentos, servi¢os e
licenciamentos adstritos a situacao fatica e concreta do 6rgéao.
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2.1. A descrigdo da solu¢gdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia e seu detalhamento técnico encontra-se no Anexo I-A -
EspecificacBes Técnicas, deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugédo de TIC consiste na aquisigdo de solugSes de armazenamento de dados e solucdo de backup, além
de servicos de instalacao e implantacao, de operacao assistida e de suporte especializado.

2.2.1. A solugéo de TIC devera suprir a necessidade de armazenamento de dados e de backup dos sistemas e
usuarios corporativos, no minimo nos préximos 60 (sessenta) meses.

2.2.2. As premissas, as formulas de célculo, os parametros de entrada e a explicitagdo dos célculos realizados
encontram-se no item 7 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2.3. O quantitativo de bens e servicos necessarios para a composi¢do da solugdo de TIC consta da Tabela a

seguir:

Quantitativo de bens e servicos necessarios para a composicao da solucao de TIC

CATMAT/
~ UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QTDE.
CATSER
Solugdo de Armazenamento NAS de alta performance Scale-Out (Storage All
1 |Flash NVMe) — Tipo 1, com capacidade Util de 412 TiB, garantia, manutengao e 404135 Unidade 1
suporte técnico de 60 meses, instalagdo e implantagado inclusos
Solucdo de Armazenamento NAS de alta performance Scale-Out (Storage All
2 |Flash NVMe) — Tipo 2, com capacidade util de 274 TiB, garantia, manutengdo e 404135 Unidade 1
suporte técnico de 60 meses, instalacdo e implantacéo inclusos
Solugdo de Armazenamento de Objetos Scale-Out, com capacidade Util de 420
3 |TiB, garantia, manutencao e suporte técnico de 60 meses, instalacdo e 404135 Unidade 2
implantagéo inclusos
4 |Servigos de Operagédo Assistida 27332 Horas 160
5 |Servigo de Treinamento Teorico/Pratico (Turma) 3840 Unidade 4
6 |[Servicos de Suporte Especializado 27332 Horas 800
Software de orquestragdo de backup e replicacdo de dados (152 TiB frontend ou
7 |64 sockets ou 400 TiB de capacidade armazenada), com garantia, manutencéo e 27464 Unidade 1
suporte técnico por 60 meses, instalagdo e implantacéo inclusos
Appliance para armazenamento de backup com capacidade Gtil de 400 TiB,
8 |garantia, manutencdo e suporte técnico de 60 meses, instalagdo e implantagédo 404135 Unidade 2
inclusos
9 [Servicos de Operacao Assistida 27332 Horas 160
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10 |[Servigos de Treinamento Tedrico/Préatico (Turma) 3840 Unidade 4

11 |[Servicos de Suporte Especializado 27332 Horas 800

Tabela 2 - Relacdo de itens e quantitativos da contratacao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de reestruturagdo e modernizagdo do ambiente de
armazenamento e backup dos Data Centers do Ministério da Justica e Seguranca Publica, adequando suas
capacidades e desempenho as demandas atuais das areas de negocio, bem como proje¢@es futuras. A descrigdo de
necessidade da contratagdo encontra-se apresentada na se¢do 2.1 do Estudo Técnico Preliminar.

3.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
3.2.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000001/2024;

3.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023 (Ultima atualizac&o 05/07/2024);

3.2.3. Id doitem no PCA: 100;

3.2.4. ClasselGrupo: 7030 - Equipamentos de Armazenamento de Dados;

3.2.5. Identificador da Futura Contratacao: 200005-30/2024.

3.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027, com o
Planejamento Estratégico do MJSP e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéo (PDTIC) 2024-2027 do Ministério da Justica e Seguranca Publica, conforme demonstrado abaixo:

ID Objetivos Estratégicos

Promover a seguranca publica cidadd e humanizada, com especial atencdo a pessoas em situagdo

OE-PEI-01 de vulnerabilidade;

OE-PEI-02 |Promover o acesso a justica e proteger os direitos do cidadao, inclusive os digitais e os dados pessoais;

OE-PEI-03 |Fortalecer a prevencéo e o enfrentamento a criminalidade;

Promover uma execucdo penal justa, que viabilize a reintegracdo social e a inatividade das

OE-PEI-04 |. -
liderangas criminosas;

OE-PEI-11 |Potencializar e aprimorar a estrutura e os servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo;

Tabela 3 - Planejamento Estratégico 2024-2027.

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Adquirir Solugdo de armazenamento de dados em Adquirir Solucdo de armazenamento de dados em
A5279(|storages de rede (NAS/Object Storage) e de backup de|[M5965|storages de rede (NAS/Object Storage) e de backup
dados de dados

Tabela 4 - Alinhamento ao PDTIC 2024-2027 (https:/Iplanejamentodetic.mj.gov.brlissues/5075).

3.4. Por nédo tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo ndo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢des, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negoécio
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4.1.1. presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. Disponibilidade de sistemas criticos do MJSP;

4.1.1.2. Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacéo;

4.1.1.3. Garantir a salvaguarda das informacdes do Ministério;

4.1.1.4. Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades do Ministério;
4.1.1.5. Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TIC;

4.1.1.6. Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operagdes de servigos de TIC;

4.1.1.7. Aprimorar a gestédo de seguranc¢a da informacao e comunicagdes;

4.1.1.8. Atender as disposi¢des contidas no Sistema de Governancga do Ministério da Justica e Seguranga Publica
(Portaria do Ministro N° 2/2022);

4.1.1.9. Fornecer a infraestrutura de armazenamento de dados e de backup para a implantacéo da infraestrutura de
data center hiperconvergente e de nuvem privada do MJSP;

4.1.1.10. Promover a substituicdo da solu¢cdo de armazenamento de dados existente (storages DELL e NetApp);

4.1.1.11. Promover a modernizagdo tecnoldgica das solu¢cdes de armazenamento de dados dos data centers
do MJSP, com ampliacdo da capacidade de armazenamento de dados e reestruturacdo de arquitetura para suprir a
necessidade atual e futura dos sistemas corporativos hospedados nos ambientes de armazenamento do 6rgéo;

4.1.1.12. Fornecer solugcdo de backup com melhoria de performance e otimizagdo da execucdo das rotinas
de processamento, armazenamento e recuperacdo de dados, para que estas sejam executadas no menor tempo
hébil possivel, gerando interferéncia minima nos servigos de TIC disponibilizados;

4.1.1.13. Prover solugcdo para atendimento a politica de backup do 6rgdo, atendendo aos requisitos de
retengdes exigidos para as copias de backup, bem como para fins histéricos e de auditéria;

4.1.1.14. Possibilitar a recuperacéo dos servi¢cos de TIC no menor tempo possivel em caso de desastre ou perda de
informacdes;

4.1.1.15. Prover uma plataforma que viabilize testes de recuperacéo de dados;

4.1.1.16. Suprir o término das vigéncias dos atuais contratos de suporte, garantindo a continuidade nos
servigos prestados.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. A transferéncia de conhecimento sera
realizada sob demanda através de dois servicos: nos servi¢cos de operacao assistida, com repasse de conhecimento
da operacionalizagdo de cada solucdo, no limite de horas contratadas; e nos servigos de treinamento teérico/pratico
com carga horaria minima de 20 horas de duragéo, para a solugcdo de armazenamento de dados (NAS e Object
Storage), e minima de 40 horas de duragédo, para a solugdo de backup (software e hardware).

4.2.2. A equipe técnica da STI devera ser capacitada para operar a solu¢gdo de armazenamento e backup e
recuperacgdo de dados com atividades praticas (hands-on).

4.2.3. A transferéncia de conhecimento podera ser realizada presencialmente, remotamente ou de forma hibrida, em
comum acordo com a CONTRATANTE.

4.2.4. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas aos seus profissionais e técnicos envolvidos nas
atividades da transferéncia de conhecimento.

4.2.5. A CONTRATADA deveréa fornecer a cada participante certificado que comprove a realiza¢do da transferéncia
de conhecimento contendo o periodo, 0 nome do participante, a carga horaria e o contetdo ministrado.
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4.2.6. ApOs o treinamento inicial na entrega da solugéo de cada grupo, poderdo ser requeridas novas turmas, com
periodicidade anual, para fins de capacitagédo e atualizagcdo dos colaboradores da CONTRATANTE, em virtude de
turnover (rotatividade) e atualizagao tecnoldgica.

4.2.7. Faz-se necessaria a aquisi¢cdo dos servicos de operacdo assistida e de treinamento teérico/pratico, descritos
na secdo 9 do Anexo | — Especificacdes Técnicas, deste Termo de Referéncia, para assegurar o correto repasse de
conhecimento e treinamento a equipe de técnica e de sustentacdo da STI/SE/MJSP, apds a implantacdo das
solucdes de armazenamento e backup.

4.2.8. Os demais requisitos de capacitagdo encontram-se nos itens 3.6 e 5.16 do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes
aplicaveis.

4.3.2. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que disp8e sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacao.

4.3.3. Lei Complementar n® 123/2006, 14 de dezembro de 2006, institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte.

4.3.4. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacéo de bens e servicos de informatica e
automacéo pela Administragcdo Publica Federal.

4.3.5. Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispbe sobre acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no §
2° do art. 216 da Constituigao.

4.3.6. Decreto n° 12.069/2024, que dispde sobre a Estratégia Nacional de Governo Digital e a Rede Nacional de
Governo Digital — Rede Gov.br e institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027;.

4.3.7. Decreto n° 11.462/2023, que regulamenta o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e
servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.3.8. Decreto n° 11.785/2023, que institui 0 Programa Federal de A¢des Afirmativas.

4.3.9. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
art. 5°, no inciso do § 3° do art. 37 e no 82° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de
1991; e da outras providéncias.

4.3.10. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.3.11. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacao,
dispbBe sobre governanca da seguranca da informacao, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que
regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispbe sobre a
dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranga nacional.

4.3.12. Lei n°® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

4.3.13. Instrucao Normativa n°® 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que disp8e sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica
Federal.

4.3.14. Instrucdo Normativa n® 06/2023 SDG/MGI, de 29 de margco de 2023, que regulamenta os requisitos e
procedimentos para aprovagdo de contratacdes ou de formagao de atas de registro de precos, a serem efetuados
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por 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP
do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigos de tecnologia da informagéo e comunicagéo - TIC.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade das solugbes e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades. Estes servicos de garantia e suporte técnico de cada solugcao estdo
previstos na aquisi¢cdo do bem, sem 6nus adicional.

4.4.2. Faz-se necessaria a inclusdo de contratacdo de servicos de suporte especializado, sob demanda, para
assegurar a implantagdo de novas funcionalidades, a fim de manter o uso das solu¢des de armazenamento e
backup atualizadas, com as melhores configuragdes e recomendacdes do fabricante.

4.4.3. Os demais requisitos de manutencéo e garantia da presente contratacdo encontram-se nos itens 3.8 e 5.15 do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A entrega dos equipamentos e software de backup (itens 1 a 3, 7 e 8) devera ser efetivada no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) e
/ou Servigos (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante e observar o Cronograma Fisico
Financeiro na se¢éo 11 deste Termo;

4.5.2. Os servigos devem ser prestados (Grupos 1 e 2) no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da emissao
da Ordem de Servi¢o das solugdes, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante e observar o
Cronograma Fisico Financeiro na sec¢édo 11 deste Termo;

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme 0s prazos.

4.5.5. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de
atendimento solugdo de
Servigo problema
SEVERIDADE BAIXA 4 horas 72 horas, contadas

do chamado técnico

SEVERIDADE MEDIA 4 horas 24 horas, contadas
do chamado técnico

SEVERIDADE ALTA 2 horas 12 horas, contadas
do chamado técnico

SEVERIDADE CRITICA 1 hora 8 horas, contadas do
chamado técnico

Tabela 5 - Niveis esperados de execucao dos servicos.
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4.5.6. Os demais requisitos temporais de entrega e implantacdo das solu¢Bes de armazenamento da presente
contratagdo encontram-se nos itens 3.9 e 5.14.3 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
da CONTRATANTE.

4.6.2. As pessoas envolvidas na execucao das atividades terdo acesso as instalagdes da CONTRATANTE, por meio
de credenciais emitidas pela Administragdo e deverdo executar as atividades em ambiente definido pelo érgéo,
estando sujeitos, além do uso de crachas, a todas as formas de controles de acesso as dependéncias da instituicéo,
tais como atendimento aos horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam portando, etc.

4.6.3. O acesso a areas restritas, por técnicos das eventuais empresas CONTRATADAS, obedecera ao previsto na
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagfes - POSIC da CONTRATANTE e suas Normas
Complementares.

4.6.4. A execucdo das atividades deverd observar os principios béasicos de Seguranca da Informacao e
Comunicag6es — SIC.

4.6.5. Além do que esta descrito acima, as solugdes a serem adquiridas deverao:

4.6.5.1. Possuir mecanismos de seguranga que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade dos dados armazenados;

4.6.5.2. Possuir solugdo de geréncia que permita gerenciar diferentes perfis de acesso, com autenticagdo por
usuario e senha;

4.6.5.3. Gerar registros de logs das a¢6es de administragcao e eventos relevantes da solu¢do de armazenamento;

4.6.5.4. Possuir recursos que permitam 0 monitoramento automatico de eventos relevantes da solucdo de
gerenciamento e armazenamento.

4.6.5.5. Os demais requisitos de seguranca e privacidade da contratacdo encontram-se nos itens 3.10 e 5.20 do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os equipamentos e servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. SO sera admitida a oferta de bens de informética e/ou automacdo que cumpram 0s critérios de seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO.

4.7.1.2. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execucdo do Contrato sera comunicado
pela CONTRATANTE ao 6rgéo de fiscalizagdo do Distrito Federal ou da Uniéo.

4.7.1.3. Nas contratagBes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para
bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis (artigo 7°, XlI, da Lei n°® 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos), devendo ser
observada, ainda, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010 e atos normativos editados pelos 6rgéos
de protecdo ao meio ambiente. Nesse sentido pode ser consultado o Guia Prético de Licitacdes Sustentaveis da
AGU. Uma vez exigido qualquer requisito ambiental na especificacdo do objeto, deve ser prevista a forma de
comprovacao de seu respectivo cumprimento na fase de aceitagdo da proposta, por meio da apresentacdo de
certificagcdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por outro meio de prova que ateste
que o bem fornecido atende as exigéncias (§ 1° do art. 5° da citada Instrugdo Normativa).

4.7.1.4. Nesse contexto, nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercirio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), sendo que para efeitos de avaliacdo das amostras e aceitacdo do produto devera ser fornecido
certificacdo emitida por instituicdo credenciada pelo INMETRO ou instituicdo credenciada ou por outro meio de
prova, sendo aceito por exemplo, a comprovacao deste requisito por intermédio de certificacdo EPEAT, desde que

9 de 50



UASG 200005 Termo de Referéncia 54/2024

esta apresente explicitamente tal informagdo que estd em avaliagdo, bem como a ENERGY STAR 2.0 sobre
microcomputadores portateis, devem também ter na composicdo de suas partes e pecas material reciclado ou
reciclavel.

4.7.1.5. Nas contratagdes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos que atendam aos critérios de
economicidade elétrica, tanto no seu funcionamento quanto na sua refrigeragéo, isto é, sua dissipagdo de calor,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental.

4.7.1.6. Os softwares e as documentagBes deverdo ser disponibilizados de forma eletrénica em lingua portuguesa
do Brasil ou em lingua inglesa.

4.7.1.7. A interface de usuario dos softwares devera ser em lingua portuguesa do Brasil ou em lingua inglesa.

4.7.1.8. As pessoas envolvidas na execucdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das
instalacbes da CONTRATANTE, se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta
profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da instituicdo.

4.7.1.9. Os demais requisitos sociais, ambientais e culturais da contratagdo encontram-se no item 3.11 do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os equipamentos e/ou software de backup deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnoldgica estabelecidos pela area técnica da Contratante, descritos no Anexo I-A — Especificagcdes Técnicas e
itens 5.4 a 5.8 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.8.2. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo estabelecidos pela
area técnica da Contratante, descritos no Anexo I-A — Especificagcdes Técnicas e itens 5.9 a 5.14 do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.8.3. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os equipamentos e/ou servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
previstos nos itens 5.13 e 5.14 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, bem como
aqueles descritos a seguir:

4.9.1.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Projeto detalhando todas as ac¢des necessarias, 0s
responsaveis envolvidos, o cronograma, o Plano de Implantacdo e a andlise do risco associada as atividades de
fornecimento, implantagcédo e migracao de dados para a solugéo, observando as boas praticas de mercado.

4.9.1.2. O Plano de Projeto devera ser elaborado pela CONTRATADA apos a abertura da Ordem de Servigo, em
tempo habil para ser validado e aprovado pela equipe de fiscalizagdo do contrato, considerando os prazos previstos
no cronograma fisico financeiro indicado na secéo 11 deste Termo.

4.9.1.3. Sao atividades previstas para elaboragéo do Plano de Projeto:

| - Abertura do projeto: realizagdo de reunido inicial, no maximo, 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato
(kick-off), com os responsaveis da CONTRATADA e do CONTRATANTE que atuardo diretamente na gestdo do
Projeto. A reunido s6 ocorrera apés a nomeacgédo da equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato e sera conduzida
pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE nomeado.

Il - Na reunido inicial a CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Gerente de Projetos (podendo este ser o
Preposto), que serd o ponto focal para tratativas de assuntos relativos & execucao dos servigcos, sendo este o
responsavel por coordenar e orientar todos os técnicos para execucdo dos servigos, de forma que os prazos e
qualidade estabelecidos sejam respeitados. Cabera ainda ao Gerente de Projetos apresentar na reunido uma lista
de contatos de comunicagao para esclarecimento de duvidas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

Il - Apresentacéo do escopo do servigo: consiste na elaboragéo e apresentacéo do Escopo do Projeto.

IV - Definicdo do Cronograma inicial do Projeto: consiste na etapa em que a CONTRATADA devera propor o
Cronograma Macro do Projeto, considerando o cronograma fisico financeiro previsto na secdo 11 deste Termo, que
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conste atividades, subatividades e marcos, em cada uma das fases, contemplando ainda todas as a¢fes previstas
para o fornecimento da solugdo, datas de entrega da documentagdo, datas das reunides de ponto de controle,
dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario.

4.9.1.4. As reunides de controle do projeto deverdo ser documentadas e registradas em ata com assinatura dos
presentes ou gravadas quando on-line. A data e periodicidade de realizagdo sera definida em comum acordo entre
as partes envolvidas no contrato.

4.9.1.5. Cabera ao Gerente de Projetos a responsabilidade por elaborar e entregar a CONTRATANTE os relatérios
de progresso, bem como apresentar todas as situagGes pertinentes a situagdo do projeto (Relatério de
Acompanhamento), constando neste a relacdo de atividades executadas periodo, pendéncias e solicitagdes de
mudanga no cronograma do projeto, dentre outros assuntos relativos e pertinentes.

4.9.1.6. Os relatorios de progresso e relatorios de acompanhamento deveréo ser disponibilizados a CONTRATANTE
em data e periodicidade a ser definida em comum acordo entre as partes.

4.9.1.7. A CONTRATADA devera realizar reunides de planejamento e consultoria com a CONTRATANTE a fim de
se definir os detalhes técnicos requeridos para as configuracdes e realizagdo da implantagdo, migracéo e operacao
da solucéo contratada, elaborando um Plano de Implantac&o.

4.9.1.8. O Plano de Implantagdo devera conter detalhes das atividades de instalagédo, de migracdo, dos impactos
previstos, dos testes necessarios, das estratégias de continuidade e as informag¢des de configuragdo e
parametriza¢do da solucao.

4.9.1.9. Para a implanta¢do da solugéo, podera ser previsto a utilizacdo de até 3 janelas, em dias néo Uteis, de 8
horas as 20 horas, sempre em janelas aprovadas previamente com a equipe de Fiscalizag¢éo do contrato.

4.9.1.10. Os requisitos técnicos devem ser coletados através de informagdes do ambiente computacional da
CONTRATANTE, através de reunides e verificagdo de informag@es in loco, com o objetivo de documentar e analisar
as informagdes quanto aos componentes de infraestrutura, bem como estabelecer os pardmetros necessarios a
configuragéo e integracdo dos produtos.

4.9.1.11. A licitante devera coletar, durante a vistoria, informagGes sucintas sobre os volumes existentes nas
principais solugdes de armazenamento da CONTRATANTE que poderdo servir de base para dimensionamento da
migracéo de dados.

4.9.1.12. O Plano de Implantagdo devera conter ao menos:

| - A identificagdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na
implementacéo, bem como as interacdes com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE.

Il - O desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificagédo dos principais recursos e servigos para o ambiente
computacional da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede, seus componentes e ativos em fornecimento.

Il - O desenho da arquitetura fisica da solu¢éo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligacdes entre os
ativos da solucdo e o ambiente computacional da CONTRANTANTE, com destaques para informa¢des de portas,
interconexdes e enderec¢os de configuragdo.

IV - O detalhamento das especificagfes necessarias para a implementacdo dos servicos — instalagdo, migracéo,
configuracgdo e integracdo de todos os produtos da solugao.

V - Todo o processo de homologacdo e detalhamento dos testes que serdo executados para validar a solugdo
implementada.

VI - O planejamento das estratégias de continuidade para os servigos providos pela solu¢do, sendo previsto a
elaboracdo de documentos com detalhes do contingenciamento dos servicos e descrevendo os procedimentos
necessarios para restabelecimento do ambiente a normalizagdo, em caso de falha ou indisponibilidade que
acarretem interrupgéio no uso dos servicos em producao.

VII - Os documentos de requisicdo de mudanga (RDM), sempre que a atividade impactar o ambiente de producéo.

4.9.1.13. Ao término do Projeto de Implantacdo o Gerente de Projetos devera consolidar toda documentacao gerada
e entrega-la em meio eletrdnico ao CONTRATANTE, incluindo os documentos do projeto atualizados (as-built). A
referida documentacdo estar4 sujeita a revisdo e aprovacdo pelos membros técnicos designados pela
CONTRATANTE.
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4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os equipamentos e/ou servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e
fornecimento previstos no item 5.14 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, bem como
aqueles descritos a seguir:

4.10.1.1. Da instalacéo dos equipamentos e/ou software de backup

4.10.1.1.1. A instalacdo dos equipamentos sera iniciada apds a aprovacdo do Plano de Implantacdo pela
CONTRATANTE.

4.10.1.1.2. A instalagdo dos equipamentos devera ser gerenciada de tal forma que incidentes de indisponibilidade ou
interrupgdo dos servigos presentes no ambiente de producdo sejam minimos e gerenciados, com as devidas
tratativas para reestabelecimento em caso de falha, bem como documentado e aprovado pela CONTRATANTE.

4.10.1.1.3. E de total responsabilidade da CONTRATADA, com supervisdo de membro designado pela
CONTRATANTE, a movimentagao fisica, instalagdo e configuracdo de todos os produtos da solugdo contratada,
sejam estes hardwares, softwares ou licenciamento da solugéo.

4.10.1.1.4. A CONTRATADA devera prover equipe adequadamente capacitada para a implanta¢éo da solucao.

4.10.1.1.5. A CONTRATADA devera apresentar, em até 2 (dois) dias Uteis antes da realizacdo dos servigos, a
relagcdo dos técnicos especializados envolvidos, com a indicagdo da qualificacéo profissional dos principais membros
da sua equipe que irdo participar da implantacdo, discriminando o nome, RG e CPF, tendo em vista a necessidade
de credenciamento prévio para acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

4.10.1.1.6. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais responsaveis pela execucdo do contrato
possuem aptiddo técnica para realizagdo da instalagdo e configuracdo dos equipamentos, por meio de apresentagao
de certificagcdes e comprovacgao de experiéncia técnica minima.

4.10.1.1.7. A CONTRATADA podera aplicar mudancas de melhoria na atual estrutura, desde que previamente
apresentadas a CONTRATANTE e aprovadas por ela.

4.10.1.1.8. Todos os requisitos técnicos devem ser cumpridos prontamente pela CONTRATADA para implantacao
da solugéo, incluindo, mas néo restrito a:

| - Avaliacdo, levantamento, cabeamento, preparagédo e interligagdo da rede elétrica para alimentacdo dos
equipamentos, devendo fornecer e instalar, se necessario, as Power Distribution Units (PDU's) para ligacdo dos
gabinetes/gavetas, conforme requisitos definidos no Anexo I-A - Especificagédo Técnica;

Il - Avaliacdo, levantamento, integracéo, cabeamento, preparacdo, instalacdo e adequacéo das condigbes de rede
de dados fisica e légica para interconexdo dos equipamentos ao ambiente existente na CONTRATANTE.

4.10.1.1.9. Para o Grupo 1 da solucao deverao ser realizadas as seguintes atividades minimas:

| - Instalacéo fisica, cabeamento fisico e logico e adaptagfes elétricas necessarias para interligacéo ao sistema nos
Datacenters da CONTRATANTE, acompanhados e aprovados por suas equipes técnicas responsaveis;

Il - configuragdo Inicial do sistema, incluindo configuracdo de acesso de gerenciamento ao sistema (usuarios e
senhas), configuracéo inicial dos discos (RAID, RAID group, aggregates);

Il - Instalacdo e configuracdo na estrutura de rede LAN (Local Area Network), conforme parametros a serem
definidos em conjunto com a CONTRATANTE, considerando o cabeamento distribuido igualmente e a configuracéo
de cada controladora do equipamento de armazenamento;

IV - configuracédo de sincronismo de horario quando existir servidor de sincronismo de horario na infraestrutura da
CONTRATANTE, configuragdo de monitoramento SNMP/Syslog, configuracdo de notificacdo de eventos por e-mail;

V - Configuragéo de rede/VLAN, incluindo configuragdo de bridge aggregation/link aggregation;
VI - Realizagdo de testes de funcionamento de compartilhamentos CIFS/SMB, NFS e S3;

VIl - Realizac&o de testes de funcionamento de acesso a LUN;
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VIII - Realizag&o de testes de criacdo e recuperacao de snapshot, clonagem de volumes e compactacao;

IX - Realizacdo de configuracdo e testes de replicacdo remota sincrona e assincrona entre equipamentos e
ambientes principal e de contingéncia;

X - Atualizacdo do firmware/sistema operacional do sistema de armazenamento;
XI - Demais atividades necessarias para o perfeito funcionando do sistema.
4.10.1.1.10. Para o Grupo 2 da solucao deverdo ser realizadas as seguintes atividades minimas:

| - Instalagcdo em rack, energizacéo, conexdo de portas de acesso, médulos e cabos de empilhamento, transceivers
e ligagdo do cabeamento de rede (6ptico e UTP);

Il - Instalacdo e configuragdo, conforme parametros a serem definidos em conjunto com a CONTRATANTE,
considerando a politica de backup a ser adotada pelo Ministério.

4.10.1.2. Todo o trabalho referente ao cabeamento devera ser realizado atendendo as normas técnicas aplicaveis,
incluindo a adequada organizacgéo e identificagdo de cabos, segundo padrao de qualidade ja existente.

4.10.1.3. Todos os aspectos relacionados a adequacao das condicdes elétricas e de rede de dados necessarios a
instalacdo dos equipamentos deverdo ser levantados durante a vistoria. Durante esta etapa, as Licitantes deverdo
avaliar os detalhes técnicos necessarios ao cumprimento de suas obrigacdes.

4.10.1.4. A adequacdo ao ambiente deverd englobar o fornecimento/substituicdo de todos os cabos elétricos e
I6gicos, fibras, conectores, patch panels, DIO's, guias, leitos aramados, tomadas, abracadeiras, velcros e demais
componentes necessarios a interligacdo de todos os produtos de hardware ofertados.

4.10.1.5. Todos os cabos e conectores fornecidos deverdo ser certificados por érgdos competentes e deverao
possuir o comprimento adequado para interligar todos os equipamentos fornecidos.

4.10.1.6. Os equipamentos deverdo ser instalados nos racks disponiveis nas dependéncias no DATACENTER da
CONTRATANTE (Rittal — Modelo: TS IT RACK 600x2000x1000 R7035 PRT. Ventilador). Cabera a empresa
CONTRATADA a conexdo dos cabos aos demais equipamentos. Todo cabeamento deve ficar devidamente
organizado e identificado com etiquetas apropriadas, fornecidas pela CONTRATADA.

4.10.1.7. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de protecao, bem
como materiais complementares necessarios & instalacéo sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e néo
devera gerar 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

4.10.1.8. A falta de pecas ou equipamentos nédo sera considerada como alegacdo de motivo de forca maior e nédo
eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.10.1.9. Na instalagdo da solugdo, a CONTRATADA devera fornecer um relatério de instalacdo, contendo no
minimo:

| - relagéo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalagdo dos produtos;

Il - confirmacao de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito funcionamento de cada
produto, nos locais onde devera estar instalado;

Il - confirmacao da presenca e funcionamento adequado de cada um dos produtos;
IV - a identificagdo de cada produto (marca, modelo, versdo, numero de licenca e outras informagdes pertinentes);
V - informacg@es de contato dos técnicos que instalaram os produtos.

4.10.1.10. A CONTRATADA devera manter o local de execucdo dos servigcos em perfeitas condigées de limpeza e
uso.

4.10.1.11. O ambiente composto pela interconexdo dos novos equipamentos aos existentes, serd testado e validado
pela CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE.

4.10.1.12. O Gerente de projeto devera, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a implantacdo da solucdo (entrega,
instalacdo, configuracéo), entregar documentacédo “as built” em meio eletrénico, contendo todas as informagdes
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relativas a instalagdo, configuracdo, localizacdo fisica no datacenter da CONTRATANTE, conexdes fisicas
utilizadas, enderecos IPs e nomenclaturas utilizadas, topologia de implantagdo, completa e atualizada, onde devera
ser demonstrada as velocidades e qualidade da transmissdo de dados, conforme plano de testes, de modo a
sinalizar a conclusdo da etapa de implantacdo e solicitard a validagdo para fins de recebimento definitivo. Esta
documentacdo também devera conter fotos do ambiente instalado, assim como, se for necessério, imagens
ilustrativas de configuragdes.

4.11. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 60 (sessenta)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. Para os demais
servigcos previstos, 0 prazo de garantia seguem os mesmos periodos definidos da respectiva vigéncia contratual.

4.11.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido na clausula acima, o licitante
devera complementar a garantia do bem e/ou servigo ofertado pelo periodo restante.

4.11.3. Outros requisitos béasicos de garantia, manutencdo e assisténcia técnica dos equipamentos e/ou
servigos encontram-se nos itens 3.8 e 5.14 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia e
detalhados na secdo 9 do Anexo | — Especificagdo Técnica. As clausulas complementares, encontram-se listadas
nos itens subsequentes abaixo.

4.11.4. A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo
fabricante da solucéo, incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, em momento oportuno, o
ndmero de contrato individual (em nome da CONTRATANTE) junto ao Fabricante.

4.11.5. A CONTRATANTE devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica do fabricante para abertura de
chamados, bem como para acompanhar e gerenciar 0os casos quando necessario. Esse acesso devera ser provido
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de portal com login/senha individual.

4.11.6. A CONTRATANTE devera ter a op¢do de abrir os chamados junto a fabricante com o intermédio da
CONTRATADA.

4.11.7. A solucéo ofertada dever ser capaz de realizar auto chamado (call home) em caso de falhas.

4.11.8. A garantia enquanto vigente devera cobrir, sem énus adicionais, substituicdo de qualquer uma das pegas e
dispositivos defeituosos que compdem a solugdo e suas interligaces, além disso deve prover corre¢ées e novas
versdes disponiveis para todos os softwares, firmwares, atualizagfes de bug, patches de seguranca e afins dos
componentes das solucdes.

4.11.9. A CONTRATANTE devera ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante que contenham
especificagbes técnicas, informacgbes, assisténcia e orientacdo para instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e
atualizacdo de firmware e software, aplicacdo de correcdes (patches), diagnosticos, avaliagBes e resolugcdo de
problemas e demais atividades relacionadas a correta operacéo e funcionamento dos equipamentos.

4.11.10. O equipamento ou componente substituto passara a propriedade da CONTRATANTE, devendo 0 mesmo
ser incluido no contrato de garantia vigente em substituicdo ao equipamento danificado.

4.11.11. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser executados onde se encontram 0s
equipamentos (modalidade on-site).

4.11.12. O servico de atualizacé@o deve incluir corregdes e execucao de medidas necessarias para sanar falhas de
funcionamento ou vulnerabilidades.

4.11.13. Devera ser assegurado que a substituicdo de equipamento, peca ou componente defeituoso, em qualquer
caso, seja feita por item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores a estas, desde que homologadas pelo
fabricante como parte compativel da solugdo de armazenamento.

4.11.14. As pecas de substituicdo devem ser originais e novas, ndo sendo aceitas pegas recondicionadas. A
substituicdo de componentes serd considerada consumada, para todos os efeitos, apos aceitacao formal pela
CONTRATANTE.
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4.11.15. Em caso de necessidade de reposi¢cdo de componentes ou equipamentos durante a vigéncia da Garantia,
fica a CONTRATADA responsavel por toda logistica, instalagdo e configuracdo dos novos equipamentos, assim
como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE. As pecas de reposicdo deverédo
ser originais do fabricante, de primeiro uso e fornecidas sem custo adicional para a CONTRATANTE.

4.11.16. Todos os dispositivos de armazenamento substituidos em funcdo de troca em garantia ficardo retidos na
CONTRATANTE até a eliminacado dos dados neles armazenados ou somente serdo devolvidos apos destruicdo
fisica que implique em inutilizagdo completa. A eliminacdo dos dados, quando aplicavel, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo supervisionada por pessoas indicadas pela CONTRATANTE.

4.11.17. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substituicdo, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitando a legislacdo ambiental vigente.

4.11.18. A CONTRATANTE reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros fabricantes aos equipamentos
fornecidos, sem que isso implique na perda da garantia do fabricante. Desde que tal fato ndo implique danos
materiais aos equipamentos, isso ndo deve constituir motivo para a CONTRATADA se desobrigar dos servicos de
suporte técnico em garantia.

4.11.19. Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera prestar os servigcos de Suporte Técnico em
garantia, sem custo adicional.

4.11.20. O suporte técnico em garantia devera ser prestado sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional
oferecida pelo fabricante.

4.11.21. O suporte técnico em garantia devera ser prestado de forma remota ou presencial, na modalidade on-site,
nas dependéncias da CONTRATANTE (local de instalagdo), na modalidade 24/7, a partir da comunicagdo do
problema, via servigo gratuito telefénico ou sistema web indicado pela CONTRATADA ou via notificagdo automatica
emitida pela solu¢éo. Na indisponibilidade do canal de atendimento estabelecido, a CONTRATANTE encaminhara e-
mail 8 CONTRATADA solicitando a abertura do chamado, de forma que a contagem de prazo de atendimento se
iniciard a partir da data e hora de encaminhamento do e-mail.

4.11.22. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagéo e estadia do seu técnico ao
/no local da instalacdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega de pecas de reposi¢cdo e demais
componentes necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes. A janela de
horario para substituicdo e manutengdo deve ser previamente acordada com 0s responsaveis técnicos podendo
gualquer dia da semana, feriado ou final de semana.

4.11.23. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica da CONTRATANTE possa
acompanhar os atendimentos do suporte técnico em garantia, on-line, em portal web com acesso controlado por
senha.

4.11.24. Os chamados de suporte técnico em garantia junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por
profissionais da CONTRATADA, em portugués e serdo usados para solicitagdes de informacdes, reportar incidentes
ou esclarecer duvidas quanto a utilizacédo da solucao ofertada.

4.11.25. Se solicitado, a CONTRATADA devera assistir remotamente na instalacdo e no uso dos softwares
ofertados, fornecendo orientagdes para diagnostico de problemas e ajuda na interpretacéo de traces, dumps e logs,
assim como apoiar no envio de informacdes relevantes ao fabricante para tratativas de eventuais problemas.

4.11.26. A CONTRATADA deveréa garantir que os servigos objeto deste Termo de Referéncia atenderdo ao padrédo
de qualidade implementados no mercado e de critérios da CONTRATANTE.

4.11.27. A realizagdo de mudancas no ambiente de operagdo devera cumprir requisitos estabelecidos no processo
de gerenciamento de mudangas da CONTRATANTE.

4.11.28. A CONTRATANTE poderé solicitar a CONTRATADA, a cada 6 (seis) meses, ou conforme a necessidade,
durante a vigéncia do contrato, uma visita técnica para realizagdo de manutencéo preventiva, destinada a preservar
0 equipamento e reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento da solugcdo. N&do havera
pagamento por este servigo, por ja estar contemplado na garantia das aquisigdes.

4.11.29. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite da CONTRATANTE e o término de
atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.
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4.11.30. Um chamado fechado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da data de abertura original do chamado, inclusive para
efeito de aplicacdo das multas e san¢des previstas.

4.11.31. No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar um relatério de ocorréncia onde
conste o problema causador do chamado, a solugcao encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, do
inicio e do fim do atendimento. Esse relatério deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da
CONTRATANTE.

4.11.32. Dever&o ser observados os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS indicados na sec¢éo 7 deste Termo.

4.11.33. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera aplicar solugdo de contorno, providenciando em carater
temporario componente/equipamento equivalente para substituicdo do item danificado, estando a CONTRATADA
responsavel por toda logistica, instalacéo e configuragdo dos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos,
sem qualquer énus adicional a CONTRATANTE.

4.11.34. O fechamento do chamado podera se dar, quer pela aplicagdo de corre¢éo ao produto ou pela aplicacéo de
solugéo de contorno que possibilite a operagéo do sistema.

4.11.35. A disponibiliza¢cdo de medida corretiva definitiva poderd, desde que a CONTRATADA evidencie, em
conjunto com o fabricante, que a falha ou perda de desempenho esta associada ao firmware ou softwares da
solugdo, vir a ser incorporada em futuras versoées.

4.11.36. A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE que poderdo efetuar
abertura e autorizar fechamento de chamados.

4.11.37. DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS EM CASO DE ACIONAMENTO DE GARANTIA OU TROCA DE
PECAS:

4.11.37.1. A retirada de equipamentos pela CONTRATADA devera ser realizada somente quando o ambiente estiver
plenamente estavel e operacional, devendo ocorrer em até 10 dias Uteis a contar da solicitagcdo. O ato da retirada
ser previamente comunicado a CONTRATANTE, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a retirada
informando a Data, o Nome e CPF do portador.

4.11.37.2. A responsabilidade do servigo de remocao, logistica e embalagem dos equipamentos para transporte € da
CONTRATADA.

4.1.38. Os demais requisitos de garantia, suporte e manuten¢do da contratacdo encontram-se nos itens 3.8 e 5.15
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servigos de instalagdo, assisténcia técnica, garantia, operagdo assistida e suporte especializado deverdo
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos. Devera ser apresentada declaragédo ou certificacdo do
fabricante que garanta que os profissionais estdo aptos a prestar o respectivo servico.

4.12.2. O servico de migracédo devera ser realizado por técnicos com mais de 5 anos de experiéncia em solugfes de
armazenamento e com amplo conhecimento especialmente nas solugfes DELL e NETAPP, nos modelos instalados
atualmente no MJSP, e nas solugbes de armazenamento do mercado. Como que se trata do ambiente de
armazenamento produtivo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, onde se encontram armazenadas
informagdes de carater restrito e sigiloso, assim como arquivos, banco de dados e sistemas, faz-se necessario que
os técnicos alocados para a prestagédo do servico de migragdo dos dados possuam um perfil de mercado, com mais
de 5 anos de experiéncia, sénior o que indica uma menor chance de erro humano ou auséncia de conhecimento
técnico, a fim de evitar migracdes de dados incompletas, ou que incorram em incidentes graves no ambiente,
considerando inclusive que os dados na origem deverdo ser apagados apds a conclusdo das respectivas copias
para o novo equipamento de armazenamento, caso seja autorizado pela CONTRATANTE.

4.12.3. Os demais requisitos basicos de experiéncia profissional da presente contratacdo encontram-se no item 5.17
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe
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4.13.1. Os servigcos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos no item 5.18 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, bem como aqueles
elencados a seguir:

4.13.1.1. Todos os recursos humanos necessarios a realizagdo das atividades de instalagdo e configuracdo da
solugéo estao sob responsabilidade da CONTRATADA e serdo supervisionados pela CONTRATANTE.

4.13.1.2. Devera ser apresentado um Preposto, nos termos do art. 118, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
aceito pela Administragéo, para representar a CONTRATADA ao longo da execug¢édo contrato.

4.13.1.3. Deverda ser apresentado um Gerente de Projetos (podendo este ser o Preposto), que sera o ponto focal
para tratativas de assuntos relativos a execucgdo dos servi¢os, sendo este o responsavel por coordenar e orientar
todos os técnicos para execugdo dos servicos, de forma que os prazos e qualidade estabelecidos sejam
respeitados. Cabera ainda ao Gerente de Projetos apresentar na reunido uma lista de contatos de comunicacéo
para esclarecimento de davidas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

4.13.1.4. A CONTRATANTE nomeara a equipe de fiscalizagéo, conforme Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA da Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB) emitida pela CONTRATANTE.

4.14.2. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.14.3. A execucgdo dos servigos esta condicionada esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA da
Ordem de Servicos (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.14.4. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deveréao ser prestados.

4.14.5. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e por via telefonica.

4.14.6. O andamento do fornecimento dos equipamentos e/ou da execuc¢do dos servicos dever ser acompanhado
pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.14.7. A CONTRATANTE sera responséavel pela condugéo da metodologia de trabalho.
4.14.8. A CONTRATADA devera adotar as boas praticas e técnicas conhecidas de gerenciamento de projeto.

4.14.9. Os produtos deverdo ser entregues nos enderegos pertencentes a CONTRATANTE, indicados no item de
“Condic6es de Entrega”, secado 6 deste Termo, em prazo nao superior ao maximo estipulado.

4.14.10. Os equipamentos serdo instalados e configurados pela equipe técnica da CONTRATADA.

4.14.11. Os Fiscais Técnico e Requisitante emitirdo Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto
resultante de cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

4.14.12. Apbs instalacé@o e configuragdo dos equipamentos pela CONTRATADA, andlise da qualidade e verificagdo
da aderéncia aos termos contratuais pelos Fiscais e Gestor do Contrato, a CONTRATANTE emitira Termo de
Recebimento Definitivo dos produtos;

4.14.13. O Recebimento Provisorio ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

4.14.14. Sera realizado o acompanhamento do contrato pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, inclusive
nos casos de necessidade de manutencgéo e garantia da CONTRATADA.

4.14.15. O ndo cumprimento dos prazos exigidos ensejard em sancdes previstas no Termo de Referéncia.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade
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4.15.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade
estabelecidos nos itens 3.10 e 5.20 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia, bem como
aqueles descritos a seguir:

4.15.1.1. Devera ocorrer a eliminacdo total dos dados da CONTRATANTE armazenados em qualquer tipo de
unidade de armazenamento que seja devolvida ao fornecedor ou ao fabricante.

4.15.1.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes da CONTRATANTE e se comprometer em
ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da
prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15.1.3. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - TIC da CONTRATANTE.

4.15.1.4. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todos os ativos de informagcBes e de processos da
CONTRATANTE, conforme itens de instrumento de confidencialidade proprio da CONTRATANTE.

4.15.1.5. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengcdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informag6es contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.15.1.6. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execuc¢do do objeto deste Contrato.

4.15.1.7. A CONTRATADA devera exigir de seus empregados, formalmente, 0 compromisso de atendimento aos
regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informacgdes e de disciplina funcional que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicées, antes de autoriza-los a ingressar na execugdo dos
servigos contratados.

4.15.1.8. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apdés o recebimento da notificacdo, de
qualquer dos seus profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condi¢cdes de preservacdo da
propriedade, do sigilo e seguranca das informacdes a que tiver acesso. E vedada a veiculagido de publicidade
acerca dos servi¢os contratados, sem prévia autorizagéo por escrito da CONTRATANTE.

4.15.1.9. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso (Anexo I-D - MODELO DO TERMO DE
COMPROMISSO) entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio desta,
estabelecendo compromisso de nao divulgar nenhum assunto tratado na prestacao de servicos, do objeto da
licitagdo.

4.15.1.10. O Termo de Ciéncia (Anexo I-C - MODELO DO TERMO DE CIENCIA) devera ser assinado por todos os
empregados d CONTRATADA que estiverem diretamente envolvidos na contrata¢éo e prestacdo dos servicgos.

4.15.1.11. A CONTRATADA deve observar as diretrizes e procedimentos da Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes - POSIC da CONTRATANTE, bem como o disposto em suas Normas Complementares.

4.15.1.12. O acesso a areas restritas, por técnicos das eventuais empresas c, obedecera ao previsto na POSIC da
CONTRATANTE e suas Normas Complementares.

4.15.1.13. A execucdo das atividades deverd observar os principios basicos de Seguranca da Informacgéo e
Comunicag0es - SIC.

4.15.1.14. A CONTRATADA deve observar as disposicdes da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais - LGPD), bem como das politicas e normas internas da CONTRATANTE sobre o tema,
implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecdo dos direitos do titular dos
dados pessoais.

4.16. Vistoria

4.16.1. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacédo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17
horas, em horério pré-agendado, pelo telefone (61) 2025-3835.
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4.16.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.16.3. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

4.16.4. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declara¢éo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

4.16.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
contratado assumir os énus dos servi¢os decorrentes.

4.16.6. Em funcdo da caracteristica de seguranca das instalacdes da CONTRATANTE e como atividade do pré-
agendamento deste subitem, a licitante poderad ser orientada a enviar e-mail para a CONTRATANTE (conta de
destino informada na ocasido), contendo no minimo os dados do seu representante responsavel pela vistoria.

4.16.7. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util
anterior a data prevista para a abertura da sesséao publica.

4.16.8. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo
da vistoria.

4.16.9. Realizada a vistoria, sera firmada a DECLARAQAO DE VISTORIA, em conformidade com o inciso VI, do art.
67, da Lei n® 14.133/2021.

4.16.10. Todos os custos associados com a visita e a inspec¢do seréo de inteira responsabilidade da licitante.
4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos,
no que couber, as diretrizes contidas no Guia Nacional de Contratages Sustentaveis:

4.17.1.1. Os bens devem ser constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.17.1.2. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢éo durante o transporte e o
armazenamento.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugédo do contrato.

4.19. Subcontratacao
4.19.1. E admitida a subcontratag&o parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.19.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagéo, a qual consiste no
fornecimento dos bensitens 1, 2, 3, 7 e 8.

4.19.1.2. A subcontratacgao fica limitada & execucéo dos servi¢os de instalacdo, operagdo assistida, treinamentos e
servicos especializados.

4.19.1.3. Justifica-se a subcontratacdo parcial, delimitada no subitem anterior, de forma a permitir ampla
concorréncia com a participacdo dos fabricantes das solugdes no certame, além de buscar maior economicidade a
contratagdo e a completude dos objetivos com a contrata¢cdo dos objetos licitados. Tendo em vista que o mercado
também atua com o fornecimento dos bens através de seus préprios fabricantes e que os servigos agregados sédo
realizados principalmente por parceiros credenciados, foi facultada a subcontratacdo parcial apenas da execucéo de
servigos agregados dentre os itens da contratagao.

4.19.1.4. Ressalta-se que neste certame, pretende-se contratar uma Unica empresa em cada grupo que desenvolva
um trabalho que agregue valor ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) e ndo um "intermediario" que
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apenas faz o repasse de licengas/equipamentos do fabricante. Portanto, a contratagéo vai muito além de um simples
licenciamento e entrega de equipamentos, pois envolve um projeto amplo de modernizagdo dos datacenters do
MJSP. Sera admitida a subcontratacdo apenas no caso dos servicos agregados, sendo eles os servigcos de
instalacao/implantacédo, suporte técnico e garantia, servicos de operagdo assistida, servicos de treinamentos e
servicos especializados.

4.19.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a subcontratacao.
4.20. Garantia da Contratacao

4.20.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.20.2. Em caso opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, em 30 dias,
contatos da homologacéo da licitacédo e anterior a assinatura do contrato.

4.20.3. A garantia, nas modalidades caugédo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.20.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacé@o a garantia da contratagéo.
4.21. Informacdes relevantes para a apresentacdo da proposta

4.21.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.21.1.1. Grupo 1:

4.21.1.1.1 Solugédo de armazenamento de dados de alta performance do tipo NAS, com capacidade de 412 TiB
(Tebibytes), com suporte, atualiza¢des e garantia dos componentes por 60 meses;

4.21.1.1.2. Solugdo de armazenamento de dados de alta performance do tipo NAS, com capacidade de 274 TiB
(Tebibytes), com suporte, atualiza¢des e garantia dos componentes por 60 meses;

4.21.1.1.3. Solucdo de armazenamento de dados do tipo objetos, com capacidade de 420 TiB (Tebibytes), com
suporte, atualizagfes e garantia dos componentes por 60 meses.

4.21.1.1.4. As solugdes deverdo ser instaladas em rack proprio do 6rgdo (Rittal — Modelo: TS IT RACK
600x2000x1000 R7035 PRT. Ventilador) e devem ser entregues com todos os licenciamentos e equipamentos
necessarios ao seu completo funcionamento.

4.21.1.1.5. As redes de frontend e backend, caso se aplique, devem ser compostas de equipamentos (switches)
redundantes e completamente independentes, ndo sendo permitido o compartilhamento de switches para as redes
de frontend e backend.

4.21.1.1.6. A rede de frontend devera ser interconectada com a infraestrutura SPINE-LEAF ja existente no 6rgao. Os
equipamentos existentes sdo do fabricante Cisco Nexus 9336C-FX2, PART NUMBER N9K-C9336C-FX2 e nao
possuem transceivers sobressalentes. Diante disso, a contratada devera prever todos os transceivers necessarios
(tanto do lado do frontend, quanto do lado dos equipamentos existentes) para a perfeita conexdo entre os switches
de frontend dos storages de objetos e os switches existentes no 6rgdo, devendo manter totalmente a
compatibilidade com os equipamentos do érgdo. A compatibilidade com o switch do fabricante CISCO e qualquer
6nus ou problema decorrente do transceiver é responsabilidade da Contratada. Todos os cabos e insumos para a
correta implantacéo dos switches devera ser fornecido pela Contratada.

4.21.1.2. Grupo 2:

4.21.1.2.1. Software de orquestracdo de backup e replicacdo de dados, com suporte, atualizacdes e garantia
dos componentes por 60 meses;

4.21.1.2.2. Duas unidades de appliance para armazenamento de backup com desduplicagdo (400 TiB), com suporte,
atualiza¢Bes e garantia dos componentes por 60 meses.

4.21.1.2.3. A solucdo deveré ser instalada em rack proprio do 6rgéo (Rittal — Modelo: TS IT RACK 600x2000x1000
R7035 PRT. Ventilador).
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4.21.1.2.4. A solucdo de backup deve ser entregue com todos os licenciamentos e equipamentos necessarios ao
seu completo funcionamento.

4.21.1.2.5. A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de fornecer a
solucdo nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicdo. Cada servico ou produto do grupo devera estar discriminado em itens separados nas propostas de
precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composi¢éo do preco global.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do Contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢éao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execuc¢édo do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagcdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execucao do contrato, quando for o caso.

5.3. Sdo obrigacées do ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacfes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagédo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacédo de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucéo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos érgdos participantes e nédo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a verificacio de

Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 deste artigo, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugéo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Em relacdo aos equipamentos dos itens 1, 2, 3 e 8 e do software de backup do item 7:
6.1. Rotinas de execucao
6.1.1. Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1.1.1. O Gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) e/ou Ordem de Servigo (OS) para a
entrega dos bens desejados.

6.1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas
na OFB.

6.1.1.3. O Recebimento Provisério e Definitivo dos bens esté disciplinado em topico préprio deste TR.

6.2. Forma de execucao e acompanhamento do contrato

6.2.1. Condic6es de Entrega

6.2.1.1. O prazo de entrega dos bens é de no maximo 60 (sessenta) dias corridos, contados do recebimento da
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) e, quando aplicavel, da Ordem de Servico (OS) emitidas pela
CONTRATANTE, em remessa Unica.

6.2.1.2. Caso nédo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as respectivas razées

com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.
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6.2.1.3. Os bens deverdo ser entregues aos responsaveis pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagédo (STI/SE
IMJSP), no telefone (61) 2025-3835 e/ou para os e-mails cgise@mj.gov.br e cggov@mj.gov.br, em prazo ndo
superior ao maximo estipulado em subitem anterior, no horéario de 8:00 as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-
feira, nos seguintes enderecos:

a) Itens 1, 3 (1 unidade), 7 e 8 (1 unidade): Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il, 2° subsolo, Sala Cofre.
Brasilia - DF;

b) Itens 2, 3 (1 unidade), 7 e 8 (1 unidade): Complexo Sede da PRF. Quadra 3. Setor Policial Sul. Brasilia - DF.

6.2.1.4. Os bens/servicos entregues poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes ou critérios de aceitacdo, devendo ser substituidos as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

Em relacdo aos servicos dos itens4a 6 e 9a11:

6.3. Condi¢c6es de execucao

6.3.1. A execucéo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.3.1.1. Inicio da execuc¢édo do objeto: 10 dias Uteis da emisséo da ordem de servico.

6.3.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdao do trabalho:

6.3.2.1. Reuniao Inicial:

6.3.2.1.1. Realiza¢@o da Reuni&o Inicial (podera ocorrer na modalidade virtual, por meio da plataforma Teams ou
Presencial,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE).

6.3.2.1.2. A Reunido Inicial devera ser realizada conforme acordo prévio entre as partes, para tratar de assuntos
referentes ao inicio e alinhamento de execucao dos servicos contratados.

6.3.2.1.3. Deverdo participar da reunido:

6.3.2.1.3.1. O Gestor do Contrato;

6.3.2.1.3.2. Os Fiscais do Contrato;

6.3.2.1.3.3. O preposto do Contrato;

6.3.2.1.3.4. Responsavel Técnico da CONTRATADA,;

6.3.2.1.4. Na reunido inicial de alinhamento de execucgao dos servigos sera apresentado pela CONTRATADA:

6.3.2.1.4.1. Responsavel Técnico que ira coordenar o processo de instalagdo e atestar por parte da CONTRATADA
o Termo de Aceite Definitivo com a CONTRATANTE;

6.3.2.1.4.2. O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda vigéncia contratual;
6.3.2.1.4.3. A listagem inicial de todos os profissionais que atuaréo localmente no contrato;

6.3.2.1.4.4. Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do servico contratado.

6.3.2.1.5. Na reunido serdo apresentados pela CONTRATANTE:

6.3.2.1.5.1. Os servidores profissionais que atuardo na equipe de fiscalizagéo;

6.3.2.1.5.2. O escopo dos servigos para execucao;

6.3.2.1.5.3. O sistema de gerenciamento e monitoramento da solugdo e seus recursos;

6.3.2.1.5.4. A ordem de servico inicial sobre o0 servi¢o que sera executado;
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6.3.2.1.5.5. As prioridades, quantidades, localidades e demais assuntos que tratam os itens 2,3,4 e 5 anteriores;
6.3.2.1.5.6. Procedimentos e outras documentac¢des necessarias para a realizagdo dos servigos.
6.3.2.1.6. Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos:

6.3.2.1.6.1. Assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de confidencialidade, Termo de Compromisso e
Termo de
Ciéncia, apéndices deste TR;

6.3.2.1.6.2. Esclarecimentos relativos a questBes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato,
nivelando os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no Contrato, Anexos/Apéndices e Termos, bem
como, esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos;

6.3.2.1.6.3. Informar &8 CONTRATADA que devera seguir todas as normas de seguranga vigente nas dependéncias
da CONTRATANTE.

6.3.3. Cronograma de realizagdo dos servi¢os: de acordo com o cronograma fisico Financeiro da sesséo 11 deste
Termo.

6.4. Local e horario de prestacdo dos servigos

6.4.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

a) Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo Il, 2° subsolo, Sala Cofre. Brasilia - DF;
b) Complexo Sede da PRF. Quadra 3. Setor Policial Sul. Brasilia - DF.

6.4.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 8:00 horas as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, e
/ou fins de semana, em horarios a serem definidos pela CONTRATANTE.

6.5. Materiais a serem disponibilizados

6.5.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades definidas em cada item a ser
contratado, bem como em suas respectivas especificacdes técnicas, de forma a entregar a solugdo em pleno
funcionamento, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.6. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6.1. Definido conforme item 4.20 do presente Termo de Referéncia.

6.7. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.12.1. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 60
(sessenta) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Em relacdo a todos os itens desta contratacao:
6.8. Formas de transferéncia de conhecimento

6.8.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se os Requisitos de Capacitagdo (secéo 4
deste Termo).

6.9. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.9.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.10. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.10.1. Cada OFB/OS contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
definicbes deste TR.

6.11. Mecanismos formais de comunicacao
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6.11.1. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes meios:

6.11.1.1. Ordem de Fornecimento de Bens/Ordem de Servico;
6.11.1.2. Ata de Reuniéo;

6.11.1.3. Oficio;

6.11.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.11.1.5. E-mails e Cartas;

6.11.1.6. Documentos com acesso disponibilizado pelo Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) do Ministério da
Justica e Seguranga Publica.

6.12. Formas de Pagamento

6.12.1. Os critérios de medigdo e pagamento serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestéo do Contrato.
6.13. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.
6.13.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declara¢cdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo

de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao,
encontram-se nos ANEXOS I-C e I-D deste Termo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Em relacdo a todos os itens desta contratacao:

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma fisico financeiro sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgédo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que 0o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Reunido Inicial

7.5.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo do contrato.

7.5.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.5.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.5.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu Preposto;
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7.5.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.5.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato.

7.5.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.5.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Em relacdo aos servicos dositens4a6e9all:
7.6. Preposto

7.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto durante o periodo de
implantacéo das solu¢des adquiridas.

7.6.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Em relacdo a todos os itens desta contratacao:
7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.7.2. Fiscalizagao Técnica

7.7.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigfes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VI).

7.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11).

7.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificacdes para a
correcdo da execugéo do contrato, determinando prazo para a correcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, llI).

7.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

7.7.3. Fiscalizacdo Administrativa
7.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificard a manutencdo das condicfes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o

pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.7.3.1.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
qguando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.7.3.2. Cabera a equipe de fiscalizagdo do contrato acompanhar o cumprimento do prazo para apresentagdo dos
documentos comprobatorios quanto a implantacdo do Programa de Integridade de que trata a Portaria MJSP n° 513,
de 15 de setembro de 2020, anexa a este Termo de Referéncia.

7.7.3.3. Apo6s analise da conformidade das informacdes, a equipe de fiscalizagdo do contrato devera dar ciéncia a
unidade do Ministério da Justica e Seguranca Publica responsavel pelo Programa de Integridade e a empresa
contratada.

7.7.3.4. Em caso de descumprimento da obrigagdo de apresentar o Programa de Integridade dentro dos prazos
estabelecidos, a equipe de fiscalizagdo devera tomar as providéncias cabiveis para a aplicacdo de penalidade a
empresa contratada.

7.7.3.5. Apos a implementacdo ou adequacéo do Programa de Integridade pela contratada, a equipe de fiscalizagédo
devera realizar acompanhamento da execugdo do programa, por meio do relatério encaminhado pela empresa
contratada, semestralmente.

7.7.3.6. Em caso de descumprimento do envio do relatério semestral, a equipe de fiscalizacdo devera notificar a
empresa contratada e proceder com o registro do ocorrido.

7.7.4. Gestor do Contrato

7.7.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagédo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos os registros
formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.7.4.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢Bes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.7.4.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1).

7.7.4.4. O gestor do contrato emitirhA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.7.4.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comiss@o de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.7.4.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgao ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

7.7.4.7. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

Em relacdo aos equipamentos dos itens 1, 2, 3 e 8 e do software de backup do item 7:

7.8. Critérios de Aceitacao
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7.8.1. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir:

7.8.1.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes
nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de
comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo seréo aceitos produtos end-of-life).

7.8.1.2. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre
si, sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagcdes, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

7.8.1.3. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma organizada e
livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade,
ou funcionamento inadequado.

7.8.1.4. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel, na parte
externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como
vélido para o produto entregue e para as condi¢cBes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia
técnica no Brasil.

7.8.1.5. Seréo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacao,
danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado
como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.8.1.6. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessdrios, componentes, cabos etc.

7.8.1.7. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo da
CONTRATANTE, em modo definitivo, no caso de licencas perpétuas, e pelo periodo contratado, no caso de
subscri¢fes, legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo
licitante devera estar em fase de producao pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento
de producdo, até a data de entrega da proposta.

7.8.1.8. A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma
amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os
documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior
rastreabilidade.

7.8.1.9. S6 havera o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos bens e/ou servicos, em face da
aplicagdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja
qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacfes definidas neste Termo de
Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas & CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo
de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos
rejeitados, sem custo adicional.

7.9. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.9.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo:

7.9.1.1. O procedimento de comprovagdo do atendimento aos requisitos técnicos da solugdo de armazenamento,
durante a fase de habilitacéo, sera realizado através da andlise de documentos comprobatérios (datasheets e ou
manuais), emitidos pelo fabricante do equipamento, disponibilizado pela proponente.

7.9.1.2. Os procedimentos de teste e inspecdo para recebimento dos objetos e servigos estdo detalhados nas
secdes deste TR que se referem aos niveis de servigo, critérios de medigcdo, modelo de execugdo do contrato e na
secdo 8.1 — Recebimento do Objeto.

7.9.1.3. Em caso de ndo conformidade no recebimento, a fiscalizagdo discriminara, mediante termo circunstanciado,
em 2 (duas) vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicagdo dos fatos a
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CONTRATADA, sendo cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis, através do recebimento do termo.
Nessa hipétese, a solugcdo em questdo serd rejeitada, devendo ser substituida ou ajustada no prazo definido
pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato, quando se realizardo novamente as verificagbes para o
Recebimento Definitivo. Caracterizado ma-fé, a contratada estara sujeita aos niveis minimos de servico exigidos
podendo ser considerado atraso no fornecimento do bem, conforme indicador do item 7.9.2.1.1 e demais indicadores
deste TR.

7.9.1.4. Caberd a CONTRATADA sanar as irregularidades apontadas, submetendo o material impugnado a nova
verificagao, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades cabiveis. Os custos da substituicdo do produto rejeitado correrdo exclusivamente as expensas da
CONTRATADA.

7.9.1.5. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou 0 novo material também seja rejeitado, estara a
empresa incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicagédo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

7.10. Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

7.10.1. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. S8o considerados para a presente contratacdo os
seguintes indicadores:

7.10.1.1. Servicos de Entrega, Instalacao e Configuracao da solucéao

7.10.1.1.1. Todos os produtos (100%) deverdo ser entregues nos quantitativos e localidades indicadas, instalados e
configurados em conformidade com a especificagdo, dentro do prazo maximo estipulado no Cronograma Fisico
Financeiro e na secdo 6 deste Termo.

7.10.1.1.2. Sera verificada a conformidade com as especificagGes técnicas, assim como mensurado o prazo de
entrega da solugéo, conforme detalhamento dos indicadores de nivel de servigo no item 7.10.2. abaixo.

7.10.1.1.3. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso e estar em linha de fabricacdo na data de entrega da
solucéo.

7.10.1.1.4. O prazo para entrega serd de 60 (sessenta) dias corridos, apds o recebimento da OS/OFB pela
contratada.

7.10.1.1.5. A entrega deve ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia, no local indicado,
de segunda a sexta-feira, em horario comercial;

7.10.1.1.6. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos técnicos da proponente ao local de
entrega, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficardo a
cargo exclusivo da CONTRATADA.

7.10.1.1.7. Os equipamentos (hardwares) ofertados na composi¢éo dos itens ndo devem estar listados como “End of
Sale” ou “End of Life” por seus respectivos fabricantes até a data da abertura das propostas.

7.10.1.1.8. A CONTRATADA deveréa providenciar todos os materiais necessarios a instalacéo fisica e légica dos
equipamentos e licengas.

7.10.1.1.9. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunides de pré-
projeto, podendo estas ser realizadas presencialmente, por telefone ou via conferéncia web, devendo a
CONTRATADA sugerir as configuragées de acordo com normas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a sua
aceitagcdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condi¢Bes estabelecidas

7.10.1.2. Servicos de Garantia, Manutencdo e Suporte Técnico:
7.10.1.2.1. Os chamados serdo classificados de acordo com a SEVERIDADE do problema, como segue:

7.10.1.2.1.1. SEVERIDADE BAIXA: o equipamento, acessorio, periférico ou produto apresenta pane, falha ou nédo
conformidade técnica que causa restricbes de operacdo de funcbBes acessOrias. Aplicado para instalagéo,
configuragdo, manutencdo preventivas, aplicagbes de firmwares e esclarecimento técnico relativo ao uso dos
equipamentos ou solucdo. O primeiro retorno telefonico da CONTRATADA deve ser realizado em no maximo 4
(quatro horas) e a solugdo técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 72 (setenta e duas horas),
contadas do chamado técnico.
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7.10.1.2.1.1.1. A presenca de técnico no local de instalagdo da solugéo, caso seja solicitado pelo Contratante, deve
se dar em até 36 horas comerciais apés a abertura do chamado.

7.10.1.2.1.2. SEVERIDADE MEDIA: o0 equipamento, acessorio, periférico ou produto apresenta pane, falha ou ndo
conformidade técnica que prejudica a operacao, uso ou acesso de fun¢do béasica. Aplicado quando ha falha no uso
dos equipamentos ou solugdo, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas ou instabilidade. O
primeiro retorno telefénico da Contratada deve ser realizado em no maximo 4 (quatros horas) e a solugdo técnica,
definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 24 (vinte e quatro horas), contadas do chamado técnico.

7.10.1.2.1.2.1. A presenca de técnico no local de instalacdo da solucéo deve se dar em até 12 horas corridas apés a
abertura do chamado.

7.10.1.2.1.3. SEVERIDADE ALTA: o equipamento, acessorio, periférico ou produto apresenta pane, falha ou néo
conformidade técnica que o torna total ou parcialmente inoperante. Aplicado para os casos em que a solucao
encontra-se operante, mas com reducdo importante de desempenho e/ou funcionalidade. O primeiro retorno
telefénico da Contratada deve ser realizado em no maximo 2 (duas horas) e a solugéo técnica, definitiva ou de
contorno, ndo podera exceder a 12 (doze horas), contadas do chamado técnico.

7.10.1.2.1.3.1. A presenca de técnico no local de instalagdo da solugdo deve se dar em:
| - Até 4 horas corridas ap0s a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 8h e 18h;
Il - Até 8 horas corridas ap6s a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 18h e 8h.

7.10.1.2.1.4. SEVERIDADE CRITICA: o equipamento, acessorio, periférico ou produto apresenta pane, falha ou ndo
conformidade técnica que o torna total ou parcialmente inoperante. Aplicado para os casos em que a solugéo
encontra-se indisponivel e/ou inoperante. O primeiro retorno telefénico da Contratada deve ser realizado em no
méximo 1 (uma hora) e a solugéo técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 8 (oito horas), contadas
do chamado técnico.

7.10.1.2.1.4.1. A presencga de técnico no local de instalagdo da solucéo deve se dar em:
| - Até 2 horas corridas ap6s a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 8h e 18h;

Il - Até 4 horas corridas apos a abertura do chamado, se o horéario de abertura for entre 18h e 8h.

QUADRO RESUMO DO TEMPO DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA
NIVEL DE Prazo maximo para o inicio do Prazo maximo para o final do
SEVERIDADE atendimento atendimento

CRITICA Em até 1 (uma) hora Em até 8 (oito) horas
ALTA Em até 2 (duas) horas Em até 12 (doze) horas
MEDIA Em até 4 (quatro) horas Em até 24 (vinte e quatro) horas
BAIXA Em até 4 (quatro) horas Em até 72 (setenta e duas) horas

Tabela 6 - Atendimento dos chamados de suporte e garantia.
7.10.1.2.2. Para atendimento a chamados em que ndo haja necessidade de troca de pecas ou intervencao local,

serd admitido o atendimento remoto, ao invés de presenca no local de instalagdo da solugdo, desde que seja
previamente autorizado pela CONTRATANTE.
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7.10.1.2.3. Horas comerciais, para fins de calculo dos niveis minimos de servico, sdo as compreendidas entre 8h e
20h, horério de Brasilia, em dias Uteis.

7.10.1.2.4. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico devidamente qualificado para efetuar a
correcdo do problema ou o troubleshooting preciso, com interlocucdo telefénica direta com a equipe da
CONTRATANTE.

7.10.1.2.5. Todos os profissionais que irdo trabalhar de alguma maneira no projeto, inclusive técnicos e gerentes da
empresa, devem ser previamente cadastrados (e devem assinar o Termo de Ciéncia quanto a manutengdo de
confidencialidade e sigilo — Anexo I-C).

7.10.1.2.6. Nos casos em que for identificada a necessidade de substituicdo de pecas ou componentes da solu¢do
pela garantia do fabricante da solucdo, esta devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da
comunicacao do defeito realizada pela CONTRATADA.

7.10.1.2.7. A critério da CONTRATANTE podera ser disponibilizado, por até 30 (trinta) dias corridos contados a partir
da comunicacgédo do defeito realizada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, equipamento, peca ou componente de
uso como backup até que ocorra a efetiva substituicdo por componente novo e de primeiro uso pelo fabricante.

7.10.1.2.3. Seréa considerado para efeitos dos niveis exigidos:

7.10.1.2.3.1. Prazo maximo para o inicio do atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica do MJSP a CONTRATADA e a primeira tentativa de atendimento feita pelo técnico da
CONTRATADA ou fabricante.

7.10.1.2.3.2. Prazo maximo para o final do atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica do MJSP a CONTRATADA e a implantagdo da solugdo do problema ou de uma solugéo de
contorno para o problema apresentado.

7.10.1.2.3.3. O atraso superior ao prazo estabelecido, tanto para inicio do atendimento, quando para o final do
atendimento sera passivel das sang¢fes previstas neste instrumento.

7.10.1.2.3.4. Caso 0 evento possua caracteristicas que permitam caracteriza-lo em mais de uma severidade, ele
sera classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio do atendimento e menor tempo final de
atendimento).

7.10.1.2.3.5. O tempo de atendimento dos chamados é computado em horas corridas e sera iniciado imediatamente
apds o registro do chamado na CONTRATADA para inicio das ag6es correspondentes a solugdo definitiva ou
contorno.

7.10.1.2.3.6. A CONTRATANTE podera, motivado por fatores agravantes ou atenuantes, devidamente justificados,
modificar a severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos, a CONTRATADA sera
notificada pela CONTRATANTE, tdo logo tenham tomado ciéncia da situagdo. As modificacfes das severidades
serdo justificadas e os prazos dos chamados serdo zerados e passardo a contar do inicio, aplicados a nova
classificacéo.

7.10.1.2.3.7. Os atendimentos aos chamados ndo poderao ser interrompidos sem anuéncia da CONTRATANTE
até o completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou componentes, mesmo que se estendam para
periodos noturnos, sabados, domingos ou feriados.

7.10.2. Indicadores de Nivel de Servico

7.10.2.1. Caso a CONTRATADA ndo atinja os valores minimos aceitaveis fixados neste Termo de Referéncia, ndo
venha a produzir os resultados esperados, deixe de executar as atividades contratadas, deixe de utilizar os materiais
e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo, ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada, estara, conforme cada caso, sujeita a aplicacdo de glosas nos valores estabelecidos na ordem de
fornecimento de bens para multas e/ou penalidades ou retencdo do pagamento até que as pendéncias sejam
sanadas.

7.10.2.1.1. Indicador 01 - Indicador de Atraso na Entrega do Objeto (IAEO)

Tépico Descricao
Medir eventual tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de|
Servigo.

Finalidade
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Meta a cumprir - 60 dias meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas
IAEO Ordens de Servico dentro do prazo previsto.
Instrumento de [Registro de assinatura de Ordem de Servico ou de Fornecimento dos Bens — OSFB e seus
medicdo respectivos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.
A avaliacdo sera feita considerando o cronograma estimado registrado no TR (se¢&o 11), assim
icomo o Nivel Minimo de Servico indicado neste Termo.
Forma de
acompanhamento|Sera subtraida a data de entrega definitiva dos produtos da OS ou a data do inicio da prestagao,

dos servigos (desde que o Fiscal Técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério ou Definitivo), pela data da assinatura da OSFB.

Periodicidade

Execucao Unica ao inicio do contrato, para cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de bens

Mecanismo de
Célculo (métrica)

X =DE-DA
Onde:
X - Tempo de Atendimento, em dias corridos;
DE - Data da Entrega do solicitado na OS/OFB;
DA - Data da Abertura da OS/OFB.

A data de abertura serd aquela constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento dos|
Bens; caso nédo esteja explicita, sera o primeiro dia util apds a sua emissao.

A data de entrega da OSFB devera ser aquela reconhecida pelo Fiscal Técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o Fiscal
Técnico rejeita a entrega, o prazo de execug¢do da OS continua a correr, findando-se
apenas quando a CONTRATADA entregar os bens da OS e haja aceitagcdo por parte do|
Fiscal Técnico.

Observacgoes

Obsl.: Serdo utilizados dias corridos na medicéo.
Obs2.: Os dias com expediente parcial no érgédo/entidade serdo considerados no|
cémputo do indicador.
Obs3.: N&do se aplicara este indicador para as OS de Manuteng¢des Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da|
CONTRATANTE.
Obs4.: Esse indicador serd aplicado para afericdo dos seguintes niveis minimos de|
Servigos:

® Recebimento Provisério (Entrega dos bens);

® Recebimento Definitivo (Término da Instalacdo, Configuragédo e

documentacéo)

Entrega de|

Inicio de Vigéncia|

IA partir do primeiro dia Gtil da emissédo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

® X <ou =60 dias - Pagamento integral da OSFB,;
® 61 dias < X < 71 dias — Glosa de 0,5% sobre o valor da OSFB;
72 dias < X < 82 dias — Glosa de 1,0% sobre o valor da OSFB,;
83 dias < X < 93 dias — Glosa de 5,0% sobre o valor da OSFB;
94 dias < X < 104 dias — Glosa de 10,0% sobre o valor da OSFB;

X acima de 104 — Sera aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OSFB e Sancfes
Administrativas de acordo com a Tabela 11.

Tabela 7 - Indicador de Atraso na Entrega do Objeto (IAEO).

7.10.2.1.2. Indicador 02 - Tempo de Inicio do atendimento de suporte técnico e garantia (IASTG)
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Tépico

Descricado

Finalidade

Assegurar que o tempo de inicio dos chamados estejam dentro do nivel minimo de servi¢co
exigido no item neste Termo.

Meta a cumprir

100% dos chamados iniciados dentro do prazo

Instrumento |Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da
de medicdo |CONTRATANTE ou registros de abertura e encerramento de chamados, desde que aceitos
pelo Fiscal Técnico como meio formal de comunica¢do com a CONTRATADA.
Forma de Calculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servico exigido, conforme previsto no
acompanhamento |item 7.3 deste Termo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de
Calculo (métrica)

X =HI-HA
Onde:
X - Tempo de Inicio de Atendimento, convertido em minutos;
HA - Data e Hora de Abertura do Chamado;
HI - Data e Hora do Inicio do Atendimento do Chamado.

A data e hora de abertura do chamado sera aquela em que foi registrado o chamado
junto a CONTRATADA.

A data e hora de inicio serd aquela em houver a primeira agdo no chamado por parte da
CONTRATADA.

Observacoées

Obs1: Seréo utilizados dias e horas corridos na medigao.
Obs2: N&o se aplicara este indicador para as OS ou chamados com execugao
interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia Util da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancodes

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE CRITICA:

® X até 60 min = Nao haveréa desconto;
® X acima 61 min = Serd aplicada infracdo de acordo com a Tabela 11.

Se 0 chamado for NIVEL DE SEVERIDADE ALTA:

® X até 120 min = Nao haveréa desconto;
® X acima 121 min = Sera aplicada infracdo de acordo com a Tabela 11.

Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE MEDIA:

® X até 240 min = N&o havera desconto;
® X acima 241 min = Sera aplicada infracdo de acordo com a Tabela 11.
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Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE BAIXA:

® X até 240 min = N&o havera desconto;
® X acima 241 min = Sera aplicada infracdo de acordo com a Tabela 11.

Tabela 8 - Tempo de Inicio do atendimento de suporte técnico e garantia (IASTG).

7.10.2.1.3. Indicador 03 — Tempo de solucao do atendimento de suporte técnico e garantia (SASTG)

Tépico

Descricao

Finalidade

Assegurar que o tempo de solugéo definitiva ou de contorno dos chamados estejam dentro do
nivel minimo de servico exigido no item neste Termo.

Meta a cumprir

100% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento
de medicado

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da
CONTRATANTE ou registros de abertura e encerramento de chamados, desde que aceitos
pelo Fiscal Técnico como meio formal de comunicagdo com a CONTRATADA.

Forma de
acompanhamento

Célculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servigo exigido, conforme previsto no
item 7.3 deste Termo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de
Calculo (métrica)

X =HI-HA
Onde:
X - Tempo de Inicio de Atendimento, convertido em minutos;
HA - Data e Hora de Abertura do Chamado;
HI - Data e Hora da solucao definitiva ou de contorno do Chamado.
A data e hora de abertura do chamado sera aquela em que foi registrado o chamado
junto & CONTRATADA.

A data e hora de solucéo sera aquela em houver a solucéo definitiva ou de contorno no
chamado por parte da CONTRATADA.

Observacoes

® Obsl: Serdo utilizados dias e horas corridos na medigéao.
® Obs2: Ndo se aplicara este indicador para as OS ou chamados com execugéo
interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia Gtil da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

Se 0 chamado for NIVEL DE SEVERIDADE CRITICA:

® X até 480 min = Nao haveréa desconto;
® X acima 481 min = Sera aplicada infracdo de acordo com a Tabela 11.
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Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE ALTA:

® X até 720 min = Nao haveréa desconto;

) ) ® Xacima 721 min = Seré aplicada infragdo de acordo com a Tabela 11.
Faixas de ajuste

no pagamento e
Sancdes Se o chamado for NiVEL DE SEVERIDADE MEDIA:

® X até 1.440 min = N&o havera desconto;
® X acima 1.441 min = Serd aplicada infragdo de acordo com a Tabela 11.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE BAIXA:

® X até 4.320 min = N&o havera desconto;
® X acima 4.321 min = Sera aplicada infragdo de acordo com a Tabela 11.

Tabela 9 - Tempo de solucédo do atendimento de suporte técnico e garantia (SASTG).
7.11. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa nho pagamento

7.11.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE.

7.11.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.11.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangées:

i.  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

i. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
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2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacéo ou reposigédo da garantia.

a. O atraso superior a 28 (vinte e oito) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infragfes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.11.2, de até 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 7.11.2, de até
15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

5. Compensatéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato para cada
ocorréncia de descumprimento injustificado, até o maximo de 3% (trés por cento), das obrigacdes da
contratada, item 5.2 deste TR.

6. Para as infragGes descritas nas alineas “a” e “b” do subitem 7.11.2. deste TR, as multas serédo
aplicadas de acordo com os graus e correspondéncias da Tabela 10.

7. Para infrag6es descritas na alinea “d” do subitem 7.11.2, a multa sera de até 3% (trés por cento) do
valor do Contrato.

8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre si.

GRAU CORRESPONDENCIA

1 ® 0,2% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 8) ou indicador 03 (tabela 9),
sobre o valor do item afetado no chamado.

2 ® 0,4% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 9) ou indicador 03 (tabela 10),
sobre o valor do item afetado no chamado.

3 ® 0,8% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 9) ou indicador 03 (tabela 10),
sobre o valor do item afetado no chamado.

® 1,6% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 9) ou indicador 03 (tabela 10),
sobre o valor do item afetado no chamado.

® 1,6% por dia de atraso acima do previsto no indicador 01, tabela 7, sobre o valor da
OSFB, até o limite de 15 (quinze) dias.

Tabela 10 - Graus e Correspondéncias.

INFRACAO

Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Cumprir os prazos estabelecidos para execucgédo de suporte e garantia da solugéo
relacionada aos chamados de severidade CRITICA
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1 Cumprir os prazos estabelecidos no item 7.10.1.1.4 para entrega dos produtos apés o 4
recebimento da OS/OFB pela contratada

Cumprir 0s prazos estabelecidos para execug¢do de suporte e garantia da solugéo
relacionada aos chamados de severidade ALTA

Cumprir 0s prazos estabelecidos para execuc¢do de suporte e garantia da solugéo
relacionada aos chamados de severidade MEDIA

Cumprir os prazos estabelecidos para execug¢do de suporte e garantia da solugéo
relacionada aos chamados de severidade BAIXA

Tabela 11 - InfracGes e Graus.

7.11.4. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seréa efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que
a CONTRATADA:

7.11.4.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.11.4.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.11.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.11.6. Todas as sang8es previstas neste Termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 8§7°,
da Lei n® 14.133, de 2021).

7.11.6.1. Antes da aplicagdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacgé&o (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.11.6.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.11.6.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de dias, a contar da 10 (dez) data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.11.7. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.
7.11.8. Na aplicacdo das sancg8es serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b. as peculiaridades do caso concreto;

C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para o Contratante;

e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes do
6rgao contratante ou de érgdos de controle.
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7.11.9. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitages e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.11.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.11.12. As sang0Bes de impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

7.11.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o Instru¢do Normativa SEGES/mesmo érgdo ora contratante, na forma da ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

7.11.14. As multas devidas e/ou prejuizos causados &8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Em relacdo aos equipamentos dos itens 1, 2, 3 e 8 e do software de backup do item 7:
8.1. Recebimento do Objeto

8.1.1. Os bens serédo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagBes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

8.1.2. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

8.1.3. Serdo adotados como procedimentos para fins de elaboracéo dos Termos de Recebimento Provisério:

8.1.3.1. Para os objetos dos itens 1 a 3, 7 e 8 sera realizada a conferéncia dos itens descritos na nota fiscal de
remessa com as descrigcbes nas embalagens. As embalagens sé serédo abertas na presenca do contratado quando
do inicio dos servigos de instala¢édo ou antes disto desde que devidamente acordado entre as partes;

8.1.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da comunicagdo, pela
CONTRATADA, de que a solugéo esta efetivamente instalada, configurada e em pleno funcionamento (para os
grupos 1 e 2) previstos pelo TR. A comunicagdo de entrega definitiva pela CONTRATADA deve estar acompanhada
de toda a documentagao técnica (as built) indicada nas especificagcdes técnicas. Em caso de conformidade do objeto
com aquele contratado, relativamente a especificagdes e funcionamento, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante
emitirdo um despacho com o parecer atestando que o objeto possui a qualidade prevista neste Termo de
Referéncia, e o encaminhara ao Gestor do Contrato.

8.1.5. Seréo adotados como procedimentos para fins de elabora¢@o dos Termos de Recebimento Definitivo:
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8.1.5.1. Para os objetos dos itens 1 a 3, 7 e 8 sera realizada uma avalicdo pela equipe técnica da STI/SE/MJSP com
emissao do respectivo relatério, sob supervisdo do fiscal técnico, realizando a conferéncia entre os requisitos do
Termo de Referéncia e Proposta Comercial. Depois da respectiva avaliagdo, em ndo havendo nédo conformidades,
sera emitido o termo de recebimento definitivo. Sera validado:

8.1.5.1.1. a capacidade de armazenamento entregue;

8.1.5.1.2. as especifica¢des técnicas do produto entregue com a proposta comercial da Contratada;
8.1.5.1.3. taxa de desempenho da solugdo conforme especificagdo técnica, quando aplicavel;
8.1.5.1.4. funcionalidades de desduplicacdo e compresséo, quando aplicavel;

8.1.5.1.5. demais funcionalidades exigidas nas especifica¢des técnicas para cada um dos respectivos itens (funcbes
de replicacédo, funcionalidade de tierizacao entre storages, integracdo com servicos de diretdrio, etc).

8.1.6. Para as contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias uteis.

8.1.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.1.9. O prazo para a solu¢éo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execu¢éo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidacéo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.1.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Em relacdo a todos os itens desta contratacao:

8.1.11. Liquidacao

8.1.11.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugcéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.1.11.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do

art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.1.11.3.1. O prazo de validade;

8.1.11.3.2. A data da emisséo;

8.1.11.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

8.1.11.3.4. O periodo respectivo de execucgéo do contrato;

8.1.11.3.5. O valor a pagar; e

8.1.11.3.6. Eventual destaque do valor de reten¢@es tributérias cabiveis.

8.1.11.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacéao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a CONTRATANTE.
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8.1.11.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.1.11.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, seréa providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.1.11.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.1.11.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.1.11.10. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situac¢éo junto ao SICAF.

8.2. Prazo de pagamento

8.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.2.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos & CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicagéo
do IPCA de correcdo monetaria.

8.3. Forma de pagamento

8.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

8.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.3.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.4. Antecipacao de pagamento

8.4.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.

8.5. Cessdo de crédito

8.5.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste

presente topico.

8.5.2. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.
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8.5.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracédo, estd condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.5.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitagédo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.5.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

8.5.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

8.6. Da participacdo de Consorcios

8.6.1. Com relacéo a participacédo de consoércios, entende-se ainda que 0s servi¢cos a serem contratados ndo exigem
empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execucdo dos servigos. Os resultados
serdo produzidos a partir de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo
beneficio, ou ampliacdo da competitividade, ou necessidade de segmentacdo ou divisdo empresarial para a
realizacdo dos servicos objeto dessa contratacao.

8.6.2. Observa-se, também, que existem empresas no mercado com plenas condigbes de reunir todos os
componentes necessarios a realizagdo dos servigos. A Pesquisa de Precos desta contratagdo trouxe relacdo de
diversos contratos semelhantes vigentes em 6rgéos da Administracédo Publica Federal.

8.7. Da participacdo de Cooperativas

8.7.1. Cooperativas também ndo poderdo participar deste certame, pois a natureza dos servicos a serem
executados apresenta caracteristicas incompativeis com a organizacdo do trabalho em forma de cooperativa e
possui as caracteristicas abaixo descritas que s@o incompativeis com a organizagdo do trabalho em forma de
cooperativa:

8.7.1.1. Demandas com mecanismos de gestdo e controle continuados visando assegurar a ado¢do de métodos e
padrdes que sao rotineiramente verificados;

8.7.1.2. Relagdo de hierarquia técnica e funcional entre os profissionais e a contratada;

8.7.1.3. Niveis diferenciados de responsabilizagéo técnica.

8.7.2 A natureza da presente contratacdo ndo enseja a necessidade da previsdo da participacdo de cooperativa,
uma vez que o objeto consiste nos equipamentos (com softwares agregados), operacéo assistida, suporte e garantia
de equipamento cujos objetos interagem de forma dependente. Desse modo, ndo ha situagao fatica que comprove a
necessidade da previsao do uso desse instituto no presente processo.

Em relacdo aos servicos dositens4a6e9all:

8.8. Do recebimento dos servigos

8.8.1. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

(Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8.1.1 O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.8.2. Serédo adotados como procedimentos para fins de elaboracéo dos Termos de Recebimento Provisério:

41 de 50



UASG 200005 Termo de Referéncia 54/2024

8.8.2.1 Para os servigos, o termo de recebimento provisério sera emitido quando do recebimento do respectivo
relatério de concluséo dos servigos a ser emitido pela CONTRATRADA.

8.8.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.8.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.8.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.8.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucado do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.8.6.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.8.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8.8. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

8.8.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instruc@es exigiveis.

8.8.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.8.11. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.8.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias Uteis, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.8.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagcfes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Ges, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,

solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.8.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.8.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.8.12.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.
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8.8.13. Serdo adotados como procedimentos para fins de elabora¢do dos Termos de Recebimento Definitivo:
8.8.13.1. Para os servigos, o termo de recebimento definitivo serd emitido ap6s a conferéncia pelo fiscal técnico do
servico autorizado na ordem de servico, com o servigo relatado no relatério da contratada, com o0s servigos
efetivamente prestados e descritos no anexo | — Especificagfes Técnicas.

8.8.14. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.8.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

8.9. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.9.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisdrio e Definitivo:

8.9.1.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer

quaisquer situacdes relacionadas a prestacdo dos servicos contratados sendo obrigacdo da CONTRATADA(S)
acolhé-las.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

9.2. Regime de Execucao

9.2.2. O regime de execucao do contrato sera por prestagao de servigo associado.
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

9.4. Exigéncias de habilitacdo

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitacdo juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;
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9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unigdo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo
respectiva.

9.4.1.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificacdo Econémico-Financeira
9.4.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcao

Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

9.4.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II).

9.4.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.4.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

44 de 50



UASG 200005 Termo de Referéncia 54/2024

9.4.1.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.4.1.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.4.1.3.3.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio
liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.4.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, 81°).

9.4.1.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.1.4. Qualificacdo Técnica

9.4.1.4.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac¢des e das condi¢fes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.4.1.4.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

9.4.1.4.2. Comprovagéo de aptidéo para o fornecimento de bens e servigos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.4.1.4.3. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.1.4.3.1. Para o Grupo 1:

9.4.1.4.3.1.1. Fornecimento de pelo menos 1 (uma) unidade de storage com tecnologia all flash, com capacidade Uutil
de no minimo 206 TiB, com a prestacao de garantia e suporte técnico por 60 (sessenta) meses;

9.4.1.4.3.1.2. Fornecimento de pelo menos 1 (uma) unidade de storage de objetos, com capacidade util de no
minimo 210 TiB, com a prestagdo de garantia e suporte técnico por 60 (sessenta) meses.

9.4.1.4.3.2. Para o Grupo 2:

9.4.1.4.3.2.1. Fornecimento de pelo menos 1 (um) licenciamento de software de orquestracdo de backup, com
capacidade minima de 76 TiB de front end ou 32 sockets ou 200 TiB de capacidade armazenada em solucdo de
armazenamento de dados para backup, com a prestacéo de garantia e suporte técnico por 60 (sessenta) meses;

9.4.1.4.3.2.2. Fornecimento de pelo menos 01 (uma) unidade de solugcdo de armazenamento de dados para backup,
com capacidade util de no minimo 200 TiB, com a prestagdo de garantia e suporte técnico por 60 (sessenta) meses.

9.4.1.4.3.4. Ser4 admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.4.1.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.4.1.4.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.
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9.4.1.4.6. Todos os documentos apresentados poderdo ser alvo de diligéncia por parte da CONTRATANTE, sendo
desclassificado o licitante que apresentar documentacao falsa ou incompleta, estando sujeito, ainda, as penalidades
previstas em lei.

9.4.1.4.7. Qualquer requisito presente neste termo de referéncia e seus anexos, inclusive os de carater técnico da
solucdo a ser ofertada, poderdo ser alvo de diligéncia por parte da CONTRATANTE, devendo o licitante, quando
cabivel, apresentar as informacdes requeridas para fins de comprovacgéo do item diligenciado.

9.4.1.5 Constitui, ainda, situacdo impeditiva de celebracdo e prorrogacdo de contrato a inclusdo da empresa no
Cadastro Informativo de créditos ndo quitados no setor publico federal (Cadin).

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 19.559.360,22 (dezenove milhdes, quinhentos e cinquenta
e nove mil, trezentos e sessenta reais e vinte e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
abaixo.

GRUPO 1 — Solugdes de Armazenamento de Dados e Servigo

CATMAT/ VALOR VALOR
~ UNIDADE | COD. PMC- MAXIMO DE | MAXIMO DE
ITEM ESPECIFICACAO TDE. ~ ~
¢ DE MEDIDA TIC Q ACEITACAO | ACEITACAO
CATSER .
UNITARIO TOTAL
Solucdo de Armazenamento
NAS de alta performance Scale-
Out (Storage All Flash NVMe) — NZo
Tipo 1, com capacidade util de . . R$ R$
1 404135 Unidade 0SSUi 1
412 TiB, garantia, manutencao PFI:/IC TIC 3.950.206,56 | 3.950.206,56
e suporte técnico de 60 meses,
instalacdo e  implantacao
inclusos
Solugdo de Armazenamento
NAS de alta performance Scale-
Out (Storage All Flash NVMe) —| N&o
Tipo 2, com capacidade Util de . . R$ R$
2 404135 Unidade 0SSUi 1
274 TiB, garantia, manutencéo PpMC TIC 2.652.481,09 | 2.652.481,09
e suporte técnico de 60 meses,
instalacao e implantacgédo
inclusos
Solugdo de Armazenamento de
Objetos Scale-Out, com NZo
idade util de 420 TiB, . . R R
3 capaC|. ade ut ~e I 404135 Unidade possui 2 $ $
garantia, manutengdo e suporte PMC-TIC 1.824.732,00 | 3.649.464,00
técnico de 60 meses, instalacéo
e implantacgéo inclusos
Nao
4 |Servicos de Operagao Assistida 27332 Horas possui 160 R$ 242,09 R$ 38.734,40
PMC-TIC
Servigos de Treinamento Tedrico Nao
5 . .g 3840 Unidade possui 4 R$ 37.072,82 | R$ 148.291,29
/Prético (Turma) PMC-TIC
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6 Servi(.;o.s de Suporte 27332 Horas Nao - 800 R$ 296,44 R$ 237.151‘44
Especializado possui
PMC-TIC

GRUPO 2 — Solucéo de Backup de Dados e Servigos

CATMAT/ .
- NIDADE D. PMC- VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DUE MEDIDA co TIC ¢ QTDE. UNITERIO VALOR TOTAL
CATSER
Software de orquestragdo de
backup e replicagdo de dados
(152 TiB frontend ou 64 sockets -
ou 400 TiB de -capacidade Nao
7 ) 27464 Unidade possui 1 R$ 1.596.212,80( R$ 1.596.212,80
armazenada), com garantia,
x . PMC-TIC
manutencdo e suporte técnico
por 60 meses, instalacdo e
implantacéo inclusos
Appliance para armazenamento
de backup com capacidade dtil NZo
d 400 TiB, tia, . .
g |°° > garantia, - 404135 Unidade | possui 2 |R$3.382.800,00| R$ 6.765.600,00
manutencdo e suporte técnico
. ~ PMC-TIC
de 60 meses, instalacao e
implantacéo inclusos
Nao
9 [Servigos de Operacéo Assistida 27332 Horas possui 160 R$ 242,09 R$ 38.734,40
PMC-TIC
Servigos de Treinamento Tedrico Néo
10 /Préti?;o (Turma) 3840 Unidade possui 4 R$ 61.333,20 | R$ 245.332,80
PMC-TIC
Servicos de Suporte Néo
11 Es ec‘i;alizado P 27332 Horas possui 800 R$ 296,44 R$ 237.151,44
P PMC-TIC
GRUPOS 1E 2

VALOR TOTAL MAXIMO GRUPO 1: R$ 10.676.328,78

VALOR TOTAL MAXIMO GRUPO 2: RS 8.883.031,44

VALOR TOTAL MAXIMO DA CONTRATACAO:| R$ 19.559.360,22

Tabela 12 - Relacdo de itens, quantitativos e valor da contratacao.

10.4. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre
Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.5. Em se tratando de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:
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10.5.1. em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos do
disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.5.2. em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

10.5.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

10.5.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
11.2.1. Gestdao/Unidade: 0001/200005;

11.2.2. Plano Orc¢amentario: 000C;

11.2.3. Fonte de Recursos: 100000000;

11.2.4. Programa de Trabalho: 04122003220000001;

11.2.5. Natureza da Despesa: 449052 (Aquisi¢do de Hardware - Itens 1, 2, 3 e 8), 449040 (Aquisicdo de Software - Licenca de
Uso Perpétuo - Item 7) e 339040 (Servicos de Operagdo Assistida, Treinamento e Suporte Especializado - Todos os demais itens);

11.2.6. Plano Interno: GL670TCGLTI;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro:

EVENTO DESCRICAO PRAZO ESTIMADO VALOR
1 Assinatura do contrato Ap6s homologacdo do certame. N/A
» Reunido inicial de Alinhamento de[Em até 10 (dez) dias tteis e contados apés a N/A
Expectativas assinatura do contrato.
3 Entrega e apresentacio do Plano de[Até 30 (trinta) dias corridos antes da entrega dos N/A
Implantagdo bens e/ou licencas.
4 Aceite do Plano de Implantacio No prazo de até 3 (Ntrés) dias tteis apds a entrega do N/A
Plano de Implantagdo.
5 Entrega dos bens componentes da solucdo dos|Até 60 (sessenta) dias corridos ap6s a emissdo da N/A

Grupos 1 e 2 Ordem de Fornecimento dos bens.

Recebimento Provisério dos  bens .
6 - No mesmo dia do ato da entrega dos bens. N/A
componentes da solucdo

Agendamento e apresentacdo da equipe de[Até 02 (dois) dias tteis antes dos servicos de

. ~ . . ~ . ~ - N/A
implantacéo atualizada instalacdo, configuracdo e entrega de documentacgo.

Instalacdo, configuracdo e entrega de[No prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos

~ N ~ . . N/A
documentagdo referente a solucao apos a assinatura do contrato.

Validacdo e Recebimento Definitivo dos bens|No prazo de até 10 (dez) dias tteis a contar da
e servicos componentes, considerando afcomunicagdo, pela CONTRATADA, de que a
instalacdo, a configuracdo, testes e entrega de(solucdo estd efetivamente instalada, configurada e
documentagdes. em pleno funcionamento.

N/A

Autorizacdo de emissdo de nota fiscal pela
10 |CONTRATADA, apés recebimento definitivo|Apés emissio do Termo de Recebimento Definitivo. N/A
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emitido pelo Contratante
1 Reunido de Revisdo e Validacdo das|Até 15 (quinze) dias corridos apés o recebimento N/A
Expectativas, a critério da CONTRATANTE [definitivo da solugdo.
.. Apbs recebimento da nota fiscal para ateste do fiscallA depender do
12 Inicio do processo de pagamento .. .
técnico e do gestor do contrato. objeto entregue.
Disponibilizacdo dos servico de operacdo
13 assistida, treinamento teérico/pratico e de[Até 10 (dias) uteis apds a emissao da OFS. N/A
suporte técnico contratado
N dia da ent do relatério d lusa
14 Recebimento Provisério dos servigos © me51jno 1a da entrega do relatorio de conclusdo N/A
dos servicos.
N de até 10 (dez) dias qtei tar d
15 Recebimento Definitivo dos servigos op r azo ce @ e. L. (dez) 1a.s utels a contar €o N/A
recebimento provisério dos servigos.
A d der d
.. Ap0s recebimento da nota fiscal para ateste do fiscal e.p ender co
16 Inicio do processo de pagamento .. servico
técnico e do gestor do contrato.
entregue.
17 Fim da Prestagﬁo do servico de suporte técnico Apés 60 (sessenta) meses. N/A
e garantia contratados

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RODRIGO ALBERNAZ BEZERRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/01/2025 as 06:20:29.

LEONARDO GARCIA GRECO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/01/2025 as 13:07:45.

SOLANGE BERTO DE MEDEIROS
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/01/2025 as 10:51:22.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Anexo I-A - Especificacoes Tecnicas.pdf (534.95 KB)

Anexo Il - Anexo I-B - Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens.pdf (169.79 KB)
Anexo Il - Anexo I-C - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.pdf (205.35 KB)
Anexo IV - Anexo I-D - Termo de Ciencia.pdf (148.77 KB)

Anexo V - Anexo I-E - Termo de Recebimento Provisorio.pdf (160.43 KB)

Anexo VI - Anexo I-F - Termo de Recebimento Definitivo.pdf (172.49 KB)

Anexo VIl - Anexo |-G - Modelo de Proposta Comercial.pdf (164.48 KB)

Anexo VIII - Anexo I-H - Termo de Vistoria.pdf (142.98 KB)

Anexo IX - Anexo I-I - Portaria Programa de Integridade MJSP.pdf (46.18 KB)

Anexo X - Anexo I-J - Estudo Tecnico Preliminar.zip (1.56 MB)



